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LOISTO-KIRJASTOJEN ASIAKASREKISTERI

Yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja
Tietosuoja-asetus (679/2016) 13. ja 14. artikla

Laatimispdivé 14.3.2018
Paivitetty 17.9.2026

1.
Rekisterinpitaja

Nimi
Loimaan kaupunki/Sivistyslautakunta

Osoite
PL9
32201 Loimaa

Muut yhteystiedot
kirjoamo®@loimaa.fi
puh. 02 76110 (ma-pe klo 9-15)

2.

Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Nimi
kirjastotoimenjohtaja Jenni Makela

Osoite

Kauppalankatu 17, 32200 Loimaa

Muut yhteystiedot
040 7733127, jenni.makela@loimaa.fi

kaupungin tietosuojavastaava Juha Rinta-Jouppi
Ylistaronkatu 36, 32200 Loimaa

050 3421900

tietosuoja@loimaa.fi

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

3. LOISTO-kirjastojen asiakasrekisteri
Rekisterin nimi
4 Rekisteria kaytetadn lainauksenvalvontaan, tilastointiin,

raportointiin, maksujen perintddn ja itsepalvelutoimintoihin.
Tietoja voidaan kayttad myods asiakkaan tunnistautumiseen
omatoimikirjastossa, lainausautomaatilla tai verkkopalveluissa.
Asiakasrekisteri on osa kirjastojarjestelmaa.

Peruste: Julkisen tehtdvan ja asiakassuhteen hoitaminen.

5.
Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltad henkildiden tarpeelliset yksildintitiedot seké
muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot.

Kirjastonhallinnan tiedot:

- kirjastokortin numero

- kayttajatunnus (sama kuin kirjastokortin numero)
- asiakasryhmé (esim. henkilo- tai yhteiscasiakas)
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Asiakkaan tiedot:

- nimi (sukunimi ja etunimet)

- henkilétunnus

- syntymdaika

- sukupuoli

- osoite

- kieli

- puhelinnumero

- shkopostiosoite

- huoltaja tai huollettava tieto

- kirjastokortin numero (toimii myos verkkokirjaston
kayttajatunnuksena)

- kirjastokortin salasana (nelinumeroinen PIN-koodi, salattuna)
- varaustunniste

- ID-numero

- rekisterointipdiva

- asiakastietojen viestit

- asiakastietojen asetukset: noutoilmoituksen, muistutuksen ja
erdpdivamuistutuksen lahetystapa, ensisijainen
asiakkuusyksikko, lainahistoria, kuitin tulostustapa, kielletyt
Avoimet kirjastot (omatoimikirjaston kdytto)

- asiakkaan lainat ja varaukset

- asiakkaan maksut

- lainauskieltoon liittyvat asiat

- muutosloki, jossa tieto virkailijokayttoliittymdassa asiakkaan
tietoihin tehdysté viimeisimmadsta padivityksesta ja viimeisin
kayttotapahtuma.

6.
Sadnnénmukaiset
tietoldhteet

Henkilotietojen Idhteend on asiakkaan tai hdnen huoltajansa
antama ilmoitus. Kirjastot voivat myos pdivittad yhteys- ja
henkilotietoja vaestotietojarjestelmdstd. Lainaustoimintaan
littyvat tiedot tulevat kirjastojdrjestelmasta.

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

7. Jos palauttamattomasta tai vahingoittuneesta aineistosta

Tietojen laskuttaminen johtaa perint&dn, niin tiedot laskusta seka

sadannénmukaiset asiakkaan henkilo- ja yhteystiedot voidaan valittad

luovutukset perintdtoimistolle. Asiakas voi kdyttdd henkilokohtaisia
tunnuksioan omatoimikirjastossa, lainausautomaatilla tai
verkkokirjastossa.
Joihinkin sdhkéisiin palveluihin on mahdollista tunnistautua
kirjastojdrjestelman asiakasrekisterin tietojen avulla asiakkaan
suostumuksella. Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman
asiakkaan lupaa.

8. Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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9.
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Kirjastojarjestelmdn toimittaja huolehtii tietojen teknisestd
suojauksesta. Jdrjestelmdan kdyttd on suojattu
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Tietoja kdasitellGdn
luottamuksellisesti ja henkilokuntaa sitoo salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus.

Asiakas voi omalla kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan
tarkastella omia tietojaan sekd madritelld jo muuttaa omia
kayttoasetuksiaan kirjaston verkkopalvelussa Loisto-
verkkokirjastossa.

Asiakkaan limoittautumislomake tai muu lomake hévitetddn
tietojen rekisteriin tallennuksen jalkeen silppuamalla tai
tietosuoja-astiaan. Raportit perintdkirjeistd sailytetddn siihen
asti, kun asia on selvitetty. Kirjeet havitetadn silppuamalla tai
tietosuoja-astiaan.

10.

Rekisteritietojen
sailytys, arkistointi ja
hdvittdminen

Tietojen sailyttdmisessa ja havittdmisessd noudatetaan
arkistonmuodostussuunnitelmaa sekd arkistolaitoksen
kulloinkin voimassa olevia sadnnoksid ja madarayksia.

11.

Rekisterdidyn
oikeudet, kun
henkil6tietoja
keratadn
rekisteroidylta (artikla
13.2) seka tilanteessq,
kun henkilétietoja ei
ole saatu
rekisteroidylta (artikla
14.2)

Rekisteroidylla on oikeus pyytdd rekisterinpitdjalta padsy hanta
itseddan koskeviin henkilotietoihin sekd oikeus pyytdad kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa kasittelyd sekd oikeus siirtad tiedot
jarjestelmdadstd toiseen.

Lisaksi rekisteroidylld on oikeus peruuttaa suostumus tietojen
kasittelyyn milloin tahansa t&mdén vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen asetuksessa sdddetylla tavalla.

Tarkastuspyynto tehdadn henkilokohtaisen kdynnin
yhteydessd taikka omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Tietopyynnodn
esittadjan henkilollisyys tarkastetaan ennen tietojen antamista.
Tarkastusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytystd ja sen
kayttdminen on maksutonta kerran vuoden aikana
toteutettuna.

Rekisteroidylla on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Rekisteria ei kaytetd automaattiseen padatdksentekoon tai
profilointiin.
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12.

Muut henkil&tietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Tietosuojaan liittyviss@ kysymyksissd ja erityisesti rekisterdidyn
oikeuksiin liittyen pyydet&dn olemaan yhteydessa
tietosuojavastaavaan.

Rekisterdidyn oikeudet on kirjattu Loimaan kaupungin
tietoturvapolitiikkaan (luku 5).

Rekisterdidyn informointi

Tietosuojaseloste ja tietoturvapolitiikka on nahtavillé Loimaan
kaupungin kotisivuilla www.loimaa.fi.

Loimaan kaupunki | loimaa.fi




