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Tarjouspyynto tilavarausjarjestelmasta

YLEISTA

Loimaan kaupungin sivistyspalvelut pyytaa tarjousta tilavarausjarjestelmasta, jolla
hallitaan eri tilojen varauksia, laskutusta ja raportointia. Kayttdonottoprojekti ja
kayttajien koulutuksen suunniteltu ajankohta kevaan 2026 aikana.

Hankinnan tavoitteena on hankkia selainpohjainen ja kdyttajaystavallinen
jarjestelma, joka mahdollistaa sujuvan varausten hallinnan seka tarvittavat
integraatiot kunnan muihin jarjestelmiin.

Hankinnan arvioitu arvo on alle kansallisen kynnysarvon (60 000 € alv 0 %). Hankinta
toteutetaan pyytamalla tarjous viidelta potentiaaliselta toimittajalta avoimuuden ja
tasapuolisuuden periaatteiden mukaisesti.

TARJOUSPYYNNON SISALTO

Tarjousta pyydetdan tilavarausjarjestelmasta alla kuvatun palvelukokonaisuuden
(vaihe 1) laajuuteen perustuen. Lisaksi tarjouksen tulee sisaltda kevaan 2026 aikana
toteutettava kayttoonottoprojekti, seka tuntihinta ja palvelukuvaus kdyttéonoton
jalkeisesta teknisesta tuesta.

Tarjouksen tulee sisaltaa:
e palvelukuvaus jarjestelman pddominaisuuksista,
e kuvaus rajapinnoista ja integraatiovalmiuksista,
o kayttoonottoprojektin aikatauluehdotus ja sisalto.
Tarjottavan jarjestelman tulee mahdollistaa ainakin:
e tilojen hallinta ja varausten tekeminen eri kayttajaryhmille
e varausten hyviaksynta- ja peruutuskaytannot (paakayttajat)
e verkkokauppa/varausmahdollisuus (verkkomaksut) yksityisille kayttajille
laskutus ja maksujen seuranta
raportointiominaisuudet
e kayttajahallinta ja tietoturva (GDPR:n mukaisesti), varmuuskopiointi
e monikdyttdja- ja roolipohjainen kayttooikeuksien hallinta
e responsiivinen selainpohjainen kayttoliittyma, toimintavarma myds mobiilissa
e mahdollisuus kaupungin brandin mukaiseen ulkoasuun
Hinta ja hinnoitteluperusteet eriteltyna:
e hankintahinta
e kdyttdoonotto + koulutus
yllapito/palvelumaksu €/kk
tekninen tuki tuntihinta ja kuvaus mita sisaltaa
integraatioiden hinta, jos ovat erillisia
e mahdolliset sopimuskauden aikaiset lisdpalvelut (jarjestelmatyot, jatkokehitys,
lisdosiot/toimipaikkojen lisdys, kdyttoonotto- tai madrittely- ja suunnittelutyot) €/tunti
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Integrointi mahdollisuudet jarjestelmiin:
Jarjestelman tulee olla integroitavissa rajapinnan tai integraatioalustan kautta ainakin seuraaviin
jarjestelmiin:

e Hellewi, tydvaenopiston ja musiikkiopiston jarjestelma

o verkkokauppa ja verkkomaksuratkaisut (esim. Suomi.fi maksut, Paytrail, Stripe, PayPal)

e Pro Economica (laskutus, taloushallinto CGI)

e liikuntaetujen hallintajarjestelmat (Edenred, Smartum, ePassi)

e Microsoft Outlook -kalenteri

o lisdksi myos PrimusKurre Wilma (Visma), asianhallintajarjestelma Dynasty (Innofactor),
Consilian sdahkoiset lomakkeet seka Frends integraatio -alusta

e lisdksi kuluvalvonta iLoQ, Esmikko

Palvelukokonaisuus, jonka tarpeisiin tilavarausjarjestelmaa haetaan:

1. Kayttoonottoprojektin ensimmaisessa vaiheessa tilavarausjarjestelmaan tulee
yhteensa 45-50 tilaa.

a. Virkistysalueet: 3 kpl

b. Liikuntatilat
i. sisaliikuntatilat 25 (salien kasittely 1/3 lohkoissa mahdollista)
ii. ulkokentat 20

2. Kayttoonoton myohemmassa vaiheessa: kulttuuritilat, kokoustilat, muut
kaupungin varattavat yleisétilat

Kayttéonottoprojektin toteutuksen kuvaukseen sisallytettdva seuraavat:

kuinka paljon aikaa tulee varata kayttéonottoprojektille

kuinka monta paakayttdjatunnusta sisaltyy hintaan
kayttoonottokoulutuksen laajuus

kayttéonottoprojektiin sisaltyvan teknisen tuen tuntimaara ja mahdollinen
lisaveloitus €/h

LASKUTUS JA SOPIMUS

Sopimus laaditaan kuukausiveloitusperusteiseksi ja laskutusvali sovitaan tarjoajan
ehdotuksen mukaan. Sopimukseen maaritellddn palvelun voimassaolo toistaiseksi ja
palvelun irtisanomistaika.

TARJOUKSEN ANTAMINEN

Tarjous on jatettava keskiviikkoon 31.12.2025 klo 16.00 mennessa sahkopostitse
osoitteeseen kirjaamo@Iloimaa.fi Tarjous on vapaamuotoinen sisdltden
tarjouspyynnon sisalto -osiossa eritellyt tiedot. Tarjouksen tulee olla voimassa 2
kuukautta laskettuna tarjouksen jattamisen maardajan takarajasta.

TARJOAJAA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Julkisista rekistereista tarkastettavat asiat

e Tarjoaja on suorittanut verovelvoitteensa.

e Tarjoaja on rekisterditynyt kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin,
tyonantajarekisteriin ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.
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Tilaajavastuuraportista tarkastettavat asiat

e Tarjoaja on suorittanut eldakevakuutusmaksut.

e Tarjoaja noudattaa vahintdan niita tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen
lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa
tyossa. Tehdessaan tarjoukseen tarjoaja vakuuttaa, etta edella mainitut
rekisterditymiset, velvoitteet ja vakuutukset ovat asianmukaisella tavalla
hoidettuja. Tilaaja voi halutessaan pyytaa kilpailun voittajalta lisaselvityksia tai
todistuksia em. asioista.

TARJOUSTEN VERTAILUPERUSTEET

Valittavan tilavarausjarjestelman valintaan vaikuttavat

e hinta 40% (kokonaistaloudellisesti edullisin, kk-hinta + kayttédnottoprojekti)

e laatu 60% (esim. kaytettavyys, kansantajuinen ja moderni kayttoliittyma,
kayttéonottoprojektin suunnitelman aikataulu, referenssit, integraatiovalmiudet,
palvelun kehityspolku)

Arviointi:

1. Palvelun kk-hinta 20%
2.Kayttoonottoprojektin hinta 10%
3.Sopimuskauden aikaiset ennalta tuntemattomat 10%
tai erikseen sovitut jarjestelmatyot

4.Palvelun kaytettavyys 20%
5.Kayttoonottoprojektin suunnitelma ja aikataulu 20%
6.Referenssit 10%
7.Integraatiovalmiudet ja palvelun jatkokehitys 10%

TARJOUKSEN HYLKAAMISPERUSTEET

e Tarjous voidaan hylata, mikali se ei ole tarjouspyyntoasiakirjojen mukainen tai
sisaltaa tarjouspyyntoasiakirjoista tai julkisen hankinnan voimassa olevista yleisista
sopimusehdoista poikkeavia ehtoja.

e Tilaaja pidattaa itselldan oikeuden hylata kaikki tarjoukset.

e Tarjoaja voi keskeyttdaa hankintamenettelyn taloudellisesta tai muusta todellisesta
perustellusta syysta.

LISATIEDOT

Lisatietoja ensisijaisesti sahkopostilla antavat liikuntapalvelupaallikké Anu Pitkdanen p.
0500 826 359, anu.pitkanen@loimaa.fi ja palvelusihteeri Minna Peltola p. 050
3141352, minna.peltola@loimaa.fi

Loimaa 28.11.2025

Anu Pitkanen
Liikuntapalvelupaallikko
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