Ota yhteytta sosiaaliasiavastaavaan Ta kontakt med socialombudet Contact Social services ombudsperson

« Jos olet tyytymatén sosiaalihuollossa  « Om du @r missnsjd med det bemstande « if you are not satisfied with the service or
saamaasi kohteluun tai palveluun eller den service du fatt inom socialvérden  treatment you have received
« Jos tarvitset neuvoja oikeuksistasi « Om du behéver rad gallande dina « if you need advice on your rights in social
asioidessasi sosiaalihuollossa rattigheter inom socialvarden welfare services
Sosiaaliasiavastaava Socialombudet Social services ombudsperson

« On puolueeton henkil®, joka neuvoo,

« Aren opartisk person som ger r&d om hur  « gives you impartial advice on how to act in
miten sin& asiakkaana voit toimia

_ . du som klient kan skéta ditt eget arende your own case
omassa asiassasl e Fattar inga beslut och beviljar inga « does not make decisions or grant benefits
o Eitee paatsksia tai mysnna etuuksia formaner
. . . Social welfare clients have the right
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus (1. 4 ; ialvarden har ré . _ ,
e Y Klient inom socialvarden har ratt « to receive high-quality social welfare
o Laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon . till ialvard d kvalitet och aott _ :
‘o hwvadn kohteluun ilman svrintéd i socialvard av god kvalitel SElass services and good treatment without
jany vl bemé&tande utan diskriminering Feariminefor
« Saada sosiaalihuollossa selvitys e dni :
: : : : * attta en utredning om sina egna « to be informed on their rights and
omista oikeuksistaan ja sttiahet h skuldighet t olik e . o .
velvollisuuksistaan seka eri rattigheter och skyldigheter samt ofika obligations and different options in social
atgardsalternativ P —

toimenpidevaihtoehdoista

« Viranomaisen tekemaan paatdkseen
tai yksityist& sosiaalihuoltoa
jarjestettaessa kirjalliseen
sopimukseen

« att & ett myndighetsbeslut eller nar privat . to receive the decisions of the authority in

socialvard ordnas, ett skriftligt avtal writing or to receive written agreements in

* att f& en service-, vard-, rehabiliterings- the private-sector care

eller klientplan « to receive a plan for services, care,

o till sjalvbestammande och

« Palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai rehabilitation and being a client
medbestdmmande

asiakassuunnitelmaan « to self-determination and participation
« att kontrollera sina egna uppgifter

o to inspect their own data
+ att framstalla anmérkning om den vard

o ltsemaaraamisoikeuteen ja
osallistumiseen

o Itseddn koskevien tietojen

« to file an objection about the care or

eller det bemétande han eller hon fatt treatment they have received

tarkistamiseen
o Muistutuksen tekemiseen saamastaan
palvelusta tai kohtelusta



Sosiaaliasiavastaavan palveluja
voivat kayttaa esimerkiksi
sosiaalitydn, lastensuojelun,
perheoikeudellisten palveluiden,
ikaantyneiden palveluiden,
vammaispa|ve|uiden, kotihoidon,
p&ihde- ja mielenterveyspalveluiden,
omaishoidon tuen, kuntouttavan
tydtoiminnan ja varhaiskasvatuksen
asiakkaat.

Socialombudets tjanster

ar avsedda for kunder inom t.ex.
socialarbete, barnskydd,
familjerattstjanster, tjanster fér aldre
personer, funktionshinderservice,
hemvard, missbrukar- och
mentalvard, stéd for narstédendevard,
arbetsverksamhet i
rehabiliteringsssyfte och
smabarnspedagogik.

Social services ombudsperson’s
services

can be used in social work, child
protection, family law, elderly
services, services for people with
disabilities, home care, substance
abuse and mental health work,
informal care support, rehabilitative
work and early childhood education.
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Yhteystiedot
Kontaktinformation
Contact Us

p. 02 313 2399
www.suomi.fi /viestit

sosiaaliasiavastaavaevarha.fi

(ei salassa pidettavia tietoja)
(inte sekretessbelagda uppgifter)
(not confidential information

Kun otat yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan, saat
vastauksen yleensa 1-3
arkipdivan kuluessa.

D& du tar kontakt med
socialombudet far du i allmanhet
svar inom 1-3 dagar.

After contacting Social services
ombudsperson you usually
receive a reply within 1 -3

business days.
Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Traffar enbart med tidsbokning.
Meetings by appointment only.

=gentliga Finlands
valfairdsomrade

Varsinais-Suomen
I hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavan
palvelut

Socialombudets tjanster

Services of the Social
services ombudsperson

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000

Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739 /2023

Lag om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812 /2000

Lag om patientombud och socialombud
739 /2023

The Act on the Status and Rights of Social
Welfare Clients 812/2000

The Act on Patient Ombudspersons and Social
services ombudspersons 739 /2023
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