Loimaa ‘Y

LOISTO-KIRJASTOJEN ASIAKASREKISTERI TIETOSUOJASELOSTE

-yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja

Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 24 §

Laatimispdiva 14.3.2018
Pdivitys 2.11.2021

1.
Rekisterinpitdja

Nimi

Loimaan kaupunki/Sivistyslautakunta

Osoite

PL9
32201 Loimaa

Muut yhteystiedot

kirjaamo@I|oimaa.fi
puh. 02-76110 (ma-pe klo 9-15)

2.
Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi

kirjastotoimenjohtaja Riitta Norr

Osoite

Kauppalankatu 17, 32 200 Loimaa

Muut yhteystiedot

040 7733127, riitta.norr@loimaa.fi

kaupungin tietosuojavastaava Jari Suvila
Ylistaronkatu 36, 32200 Loimaa
050 5272644, jari.suvila@loimaa.fi

3.
Rekisterin nimi

LOISTO-kirjastojen asiakasrekisteri

4.
Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Kirjastot kayttavat rekisteria lainauksenvalvontaan, maksujen perintdan ja
tilastointiin. Asiakasrekisteri on osa kirjastojarjestelmaa.

Peruste: asiakassuhteen hoitaminen.

5.
Rekisterin tietosisalto

Kirjastot voivat tallentaa asiakasrekisteriin seuraavia henkil6tietoja:
Asiakkaan nimi, syntymaaika, sukupuoli, henkil6tunnus, osoite, puhelinnu-
mero, sdhkopostiosoite seka tiedot mahdollisesta takaajasta tai taattavista.

Lisdksi voidaan tallentaa seuraavia kirjastojarjestelman kayttoon liittyvia tie-
toja:

Kirjastokortin tai kirjastokorttien viivakoodit, salasana kirjastojen internet-
palvelujen kayttoon, asiakastyyppi, tieto siitd miten saapumisilmoitukset ja
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huomautuskirjeet ldahetetdaan, asiakkuuskirjasto, jarjestelman kayttokieli
seka tieto erdpaivamuistutuksesta.

Lainaustoimintaan liittyen asiakasrekisterissa on seuraavat tiedot:
Asiakkaalla lainassa olevat teokset, niiden lainauspaivat, erdpaivat, uusimis-
kertojen maara, tieto asiakkaan varaamista teoksista sekd myohastymis- ja
varausmaksut. Asiakastietoihin voi merkitd my6s muita kirjaston asiakkuu-
teen liittyvia huomautuksia.

6.
Sddannonmukaiset tietoldh-
teet

Henkilotietojen lahteena on asiakkaan tai hanen huoltajansa antama ilmoi-
tus. Kirjastot voivat my0s paivittda yhteys- ja henkilotietoja vaestotietojar-
jestelmdstd. Lainaustoimintaan liittyvat tiedot tulevat kirjastojarjestel-
masta.

7.
Tietojen sadnnénmukaiset
luovutukset

Jos palauttamattomasta tai vahingoittuneesta aineistosta laskuttaminen
johtaa perintaan, niin tiedot laskusta seka asiakkaan henkil6- ja yhteystiedot
voidaan valittda perintatoimistolle. Tieto asiakkaan salasanasta voidaan va-
littda kirjastojen asiakaskoneiden ajanvarausohjelmistoille asiakkuuden tar-
kistamista varten. Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan
lupaa.

8.
Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9.
Rekisterin suojaukset peri-
aatteet

Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvol-
lisuus jatkuu tyontekijan palvelussuhteen paatyttya. Jokaisella tyontekijalla
on oikeus kasitella vain niitd henkil6tietoja, joita han valittomasti tarvitsee
tyotehtavissaan.

Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niistd tehtavista, joita varten
hénelle on mydnnetty kayttooikeus.

A. Manuaalinen aineisto

Asiakkaan llmoittautumislomake havitetdaan tietojen rekisteriin tallennuk-
sen jalkeen silppuamalla. Raportit perintdkirjeista sailytetdan siihen asti kun
asia on selvitetty. Kirjeet hdvitetdan silppuamalla.

B. ATK:lla kdsiteltavat tiedot

Kirjastojarjestelman kayttopalvelun toimittaja huolehtii tietojen teknisesta
suojauksesta. Jarjestelman kadytto on suojattu kdyttajatunnuksella ja salasa-
nalla. Asiakas voi omalla kdyttajatunnuksellaan ja salasanallaan tarkastella
lainojaan, varauksiaan, maksujaan ja yhteystietojaan.

10.
Rekisteritietojen sdilytys,
arkistointi ja havittdminen

Tietojen sailyttdmisessa ja havittdmisessa noudatetaan arkistonmuodostus-
suunnitelmaa seka arkistolaitoksen kulloinkin voimassa olevia sdanndoksia ja
maarayksia.

11.
Tarkastusoikeus

Jokaisella on salassapitosadnnosten estamattd oikeus tiedon etsimiseksi tar-
peelliset seikat ilmoitettuaan saada tietda, mita hanta koskevia tietoja hen-
kilérekisteriin on tallennettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
(Hetil 26 §).




Sen, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot henkil6tietolain 26 §:ssa
tarkoitetulla tavalla, on esitettdva tata tarkoittava pyynto rekisterinpitdjalle
omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asia-
kirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona. (Hetil 28 §).
Rekisterdity voi pyytda tietojensa tarkistamista henkilokohtaisesti tai kirjal-
lisesti rekisterin yhteyshenkil6lta tai palvelualan tietosuojavastaavalta.

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta varattava rekisteroidylle ti-
laisuus tutustua 26 §:ssa tarkoitettuihin tietoihin tai annettava tiedot pyy-
dettdessa kirjallisesti.

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa (Hetil 27
§). Jos tarkastusoikeus evatdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen kieltay-
tymistodistus. Todistuksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on
evatty. Rekisterdidylla on taman jalkeen oikeus saattaa asia tietosuojaval-
tuutetun ratkaistavaksi.

12.
Oikeus vaatia tiedon kor-
jaamista

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekis-
teroidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettdva rekiste-
rissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puut-
teellinen tai vanhentunut henkil6tieto (Hetil 29 §).

Rekisterodity voi vaatia tiedon korjaamista. Korjausta tehtdessa vanha tieto
jaa nakyviin. Korjauksen tekemisestad jaa merkintd korjausajankohdasta,
kuka korjannut ja miten korjattu.

Rekisterodity voi pyytda tietojensa korjaamista henkilokohtaisesti tai kirjalli-
sesti rekisterin yhteyshenkil6ilta tai palvelualan tietosuojavastaavalta.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen
kieltaytymistodistus. Todistuksessa on mainittava my6s ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdidylla on tdman jalkeen oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

13.
Muut henkil6tietojen ka-
sittelyyn liittyvat oikeudet

Kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itse-
dan koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntida ja muuta suoramarkki-
nointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkilomatrikke-
lia ja sukututkimusta varten (Hetil 30 §).

Salassa pidettdvaa tietoa ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin pe-
rustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Salassa pidettdvan tiedon osalta rekis-
terdidyn ei siis tarvitse esittdad nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.

Automatisoidut yksittdispaatokset ja profilointi
Rekisteria yllapitavissa tietojarjestelmissa ei tehda automatisoituja yksittais-
paatoksia.

Rekisterdidyn oikeudet on kirjattu Loimaan kaupungin tietoturvapolitiik-
kaan (luku 5).

Rekisterdidyn informointi
Tietosuojaseloste ja tietoturvapolitiikka on nahtavilld Loimaan kaupungin
kotisivuilla www.loimaa.fi.
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