o Sosiaali-ja terveysjohtaja 14.12.2020
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Jyviilléi tulevaisuudesta
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TIETOSUOJASELOSTE, QProFeedback -palautejarjestelma

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Seloste henkil6tietojen kasittelysta ja informointi rekisteréidyn oikeuksista
Rekisterin/palvelun nimi: Loimaan sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen palautejarjestelma

1. Rekisterinpitdja

Nimi

Loimaan
kaupunki/Hyvinvointivaliokunta
Osoite

PL9

32201 Loimaa

Muut yhteystiedot
kirjaamo@loimaa.fi
puh.02-76110 (ma-pe klo 9-15)

2. Rekisterinpitdja edustaja(t)

Nimi

Sosiaali- jaterveysjohtaja Timo Hokkanen
Osoite

Vareliuksenkatu 1, 32200 LOIMAA

Muut yhteystiedot

050 4411 229

3. Tietosuojavastaavat

Kaupungin tietosuojavastaava onJari Suvila, puh. 050 5272 644,
jari.suvila@loimaa.fi.

Terveydenhuollon tietosuojavastaava on Anni Lintula,

puh. 040 5267 310, anni.lintula@loimaa.fi,

Sosiaalihuollon tietosuojavastaava on Outi Friberg,

puh. 050 3114 590, outi.friberg@loimaa.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Palautejarjestelmdn keraamathenkildtiedot on tarkoitettu palauteviestien
kdsittelya, vastaamista jatilastointiavarten.

Palautteen antaminen nimettdémand on mahdollista. Nimettdmina annettuihin
palautteisiin Loimaansos.ja terveyspalvelukeskus ei vastaa, mutta palautteet
kdsitellddnjatallennetaan palautejarjestelméaan.

5. Henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperuste

Tietojen kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-
kohta (kdsittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvdn suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjdlle kuuluvan julkisen vallan kdyttdmiseksi)




6. Rekisterin tietosisalto

- Palautejarjestelmdén tallennettujen palautelomakkeiden sisaltotiedot

- palautteiden antajien mahdolliset yhteystiedot

- palautejarjestelmdan kirjautuneiden kayttdjien tiedot

- Palautteiden tietosisallosta kootaan tilastointi- ja yhteenvetotietoja seka
palautteita hydodynnetdan asiakaspalvelunja muun Loimaansosiaali-ja
terveyspalvelukeskuksen toiminnan kehittdmisessa.

7. Sdadanndnmukaiset
tietoldhteet

Asiakkaidentallentamatpalautteet verkkopalveluun ja kayttdjien tallentamat
vastaukset palautteisiin

8. Kasittelyssa kaytettavat
jarjestelmat

Tietoja kasitellaan QPro Feedback —verkkopalautejarjestelmalla, joka on Awanic
Oy:n tuottama.

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Palautteiden henkil6tietoja voivatkasitella jalukea vain Loimaan sosiaali-ja
terveyspalvelukeskuksen tydntekijat, jotka on nimetty palautteiden kasittelijoiksi
tai joilleon myonnetty palautteiden lukuoikeus.

Palvelu kdyttda ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evdste on pieni, kdyttdjan
tietokoneelle ldhetettdva ja sielld sailytettdava tekstitiedosto, joka mahdollistaa
internet-sivujen yllapitdjan tunnistamaan usein sivullavierailevatkavijat,
helpottamaan kavijoiden kirjatumista sivuille sekd mahdollistamaan
yhdistelmatiedon laatimisen kavijoistad. Evdasteeteivat vahingoita kdyttajien
tietokoneita tai tiedostoja. Evdsteiden kdytdn avulla voidaan tarjota asiakkaille
kunkin yksildityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluja. Mikalisivuilla vieraileva
kayttaja ei halua palvelunsaavan edelld mainittujatietoja evastaiden avulla,
useimmat selainohjelmat mahdollistava evaste —toiminnon poiskytkemisen.

10. Automatisoitu
paatoksenteko,
mukaan lukien
profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen
artikla 22)

Automatisoituja pdaatoksia ei tehda.

11. Tietojen sdadannonmukaiset
luovutukset

HenkilOtietoja ei luovuteta Loimaan sosiaali-ja terveyspalvelukeskuksen
ulkopuolisilletahoille. Tietoja voidaan luovuttaa poikkeuksellisestivain Loimaan
sosiaali-ja terveyspalvelukeskuksen toimeksiannosta tehtdvia tutkimuksia ja
selvityksia varten. Tekijoitd sitoo vaitiolovelvollisuus henkilo-ja yhteystietojen
osalta eika raporteissajulkaista henkil 6tietoja.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Ei luovuteta

13. Henkil6tietojen
sdilytysaika

Tietoja sdilytetddn kunnes kohteena oleva asia on kdsitelty ja tiedoteivatenaa
ole rekisterinpitdjan (tai palvelun kdyttdjan) kannalta tarpeellisia




14. Rekisteroidyn oikeudet Tietojen tarkastusoikeus (15 artikla)
Rekisterdidylld on oikeus tarkastaaitsedan koskevat henkil 6tiedot.

Oikeus tiedon oikaisemiseen (16 artikla) tai poistamiseen (17 artikla)
Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojensa oikaisemista tai poistamista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 artikla)

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali
rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien henkiltietojen kdsittelyssa on rikottu
voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa.

Tarkemmat ohjeet rekisteroidyn oikeuksien toteuttamiseen |6ytyvat Loimaan
kaupungininternetsivulta osoitteesta loimaa.fi.




