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1. REKISTERINPITAJA

Loimaan kaupunki

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
Vareliuksenkatu 1

32200 Loimaa

2. REKISTERIASIOISTA VASTAAVA HENKILO

PRO CONSONA:

Timo Hokkanen

Sosiaali- ja terveysjohtaja
Vareliuksenkatu 1

32200 Loimaa

puh 050 4411 229

email timo.hokkanen@Iloimaa.fi

PEGASOS:

Sari Koistinen

Johtava ylila&kari

Loimaan kaupunki

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
Vareliuksenkatu 1

32200 Loimaa

puh 050 3114 638

e-mail sari.koistinen@Iloimaa.fi

REKISTERIASIOITA HOITAVIA HENKILOITA, JOIHIN REKISTEROITY / ASIAKASREKISTERIASIOISTA
VASTAAVIEN HENKILOIDEN LISAKSI VOI OTTAA YHTEYTTA HENKILOTIETOJEN KASITTELYA
KOSKEVISSA ASIOISSA:

PRO CONSONA

Outi Friberg

Palvelusihteeri

Loimaan kaupunki

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
Vareliuksenkatu 1

32200 Loimaa

puh 050 3114 590

email outi.friberg@loimaa.fi

LASTENVALVOJA

Outi Friberg

Palvelusihteeri

Loimaan kaupunki

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
Vareliuksenkatu 1

32200 Loimaa

puh 050 3114 590

email outi.friberg@loimaa.fi
PEGASOS:

Anni Lintula

Johtava hoitaja / tietosuojavastaava
Loimaan kaupunki

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
Vareliuksenkatu 1

32200 Loimaa

puh 040 5267 310

email anni.lintula@loimaa.fi
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3. REKISTERIN NIMI

Loimaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen sosiaalihuollon asiakasrekisteri, joka koostuu ProConsona-
tietojarjestelmastd, ja omaishoidon tuessa, ikdihmisten palveluasumisessa seka kehitysvammapalveluissa Pegasos-
tietojarjestelmasta.

Pegasoksen osalta rekisteriselostetiedot ja informointi on siséllytetty Loimaan kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen terveydenhuollon henkil&rekisterin informointilomakkeeseen.

Liséksi lastenvalvojan palvelussa kaytetaddn kayttoyhteyttd ProEconomicaan (asiakaslaskutus ProEconomicassa).

4. ASIAKASREKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Jarjestelméssa olevia asiakkaan tietoja kéytetdan asiakkaan sosiaalipalvelujen suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja
arviointiin sek& laskuttamiseen.

Jarjestelmén tietoja kdytetaan rekisterinpitajan palveluiden tuottamiseen ja laskuttamiseen sekd toiminnan tilastointiin ja
suunnitteluun.

Asiakasrekisteritietoja saa kayttad vain siihen kayttdtarkoitukseen, joka sille on maéritelty, ellei muussa laissa ole toisin
sdéddetty. Asiakasrekisteritietoja voidaan kayttaa kuitenkin luvanvaraisesti tieteelliseen tutkimukseen ja rekisterinpitdjan
oman toiminnan suunnittelu- ja tilastointitarpeisiin.

Asiakasrekisterin tietosisalto:
- Ajanvaraus
- Toimeentulotuki
- Vilitystilit
- Aikuis- ja perhetyd (lapsiperheiden kotipalvelu, vammaispalvelut, asumispalvelut, paihdehuolto,
lomatoiminta)
- Lastensuojelu ja perhety®
- Lastenvalvojan palvelut

5. ASIAKASREKISTERIIN TALLETETUT TIEDOT
ProConsonassa:

- Sukunimi ja etunimet, henkilétunnus, sukupuoli, perhesuhde, yhteystiedot, kotikunta, &idinkieli, k&yttokieli,
kansalaisuus, sosioekonominen asema, tynantaja, asuinkunta, kotikunta, huoltaja/edunvalvoja,
vaestorekisterinpitdja, osoite, puhelinnumero, tarvittaessa pankkitilinumero(t),

- Asiakkaan palvelujen kannalta tarpeelliset sosiaalista, taloudellista ja terveydellista tilannetta koskevat tiedot ja
muut palvelun kannalta valttamattomat tiedot

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin sisaltimat muut rekisterit:

- Kayttdjarekisteri: henkilorekisteri, johon tallennetaan asiakashallintorekistereja kayttavien henkildiden suku- ja
etunimet, tunnus (kayttajatunnus), tyopisteet, titteli, ammattinimike, yhteystiedot

- Ennen asiakashallintojarjestelmien kayttdonottoa syntyneet asiakasasiakirjat ovat edelleen paperilla kunkin
rekisterdidyn henkilokohtaisissa kansioissa paatekeskusarkistossa. Asiakirjoja sailytetdan sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen (298/09) mukaisesti.

5 a. Rekisterin sdédnndénmukaiset tietolahteet
Asiakkaan tiedot hankitaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltadn.

Henkil6tietojen tarkistamista varten tietolahteend on véestorekisteri.
Henkil6t voidaan tallentaa rekisteriin myds henkilén lahiomaisen antamilla tiedoilla.



Rekisterinpitdjan henkildkunta: Sosiaalitoimen jarjestelman tietoja saadaan ja niita yllapidetddn palveluyksikdissa
syntyvan tiedon perusteella (palvelun suunnittelun ja palvelun toteuttamisen tai etuusasian kasittelyn yhteydessa
muodostuneet tiedot).

Muualta tietoja voidaan hankkia vain asiakkaan tai h&nen edustajansa nimenomaisella suostumuksella tai
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 20-21 § tai jonkin muun nimetyn lain sdddoksen nojalla.

Tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta tehd&an asiakaskirjaan merkinta.

6. ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Asiakastiedot ovat salassa pidettévié ja henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus.
Asiakastietoja voidaan luovuttaa (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812)

- Asiakkaan suostumuksella. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksié arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. (168)

- Nimenomaisen lainsdanndksen nojalla. (118, 17§, 188)

- Toimintayksikon / THL:n luvalla tieteellista tutkimusta varten.

6 a. Asiakastietojen saannénmukainen luovuttaminen / luovutuksensaajaryhmat

Sosiaalihuollon valtakunnallisia rekistereité yll&pitaville viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia
varten ( Laki sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen tilastotoimesta (409/2001) 28, Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 18§ 5 mom.)

Sosiaalihuollon valtakunnallisia rekistereitd ovat talla hetkelld THL:n yll&pitdmat:
- sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri ja kotihoidon asiakaslaskenta
- lastensuojelurekisteri
- toimeentulotukirekisteri

THL voi luovuttaa sosiaalihuollon rekisterien tietoja jotka eivét sisélld tunnistetietoja, yhteiskuntaoloja koskevia
tieteellisia tutkimuksia ja tilastollisia selvityksié varten. Ei tietosuojavaltuutetun kuulemisvelvoitetta.

Sosiaalihuollon salassa pidettavaan asiakirjaan sisaltyvien tietojen antamisesta tieteellistd tutkimusta varten séadetaan
julkisuuslaissa ja henkil6tietolaissa. Lisaksi THL voi antaa luvan tietojen saamiseen yksittdistapauksessa, kun
tieteellisté tutkimusta varten tarvitaan tietoja useamman kuin yhden sosiaalihuollon palveluja tuottavan kunnan tai
kuntayhtymén asiakasta koskevista asiakirjoista, seka yhdenkin yksityisesti sosiaalihuoltoa jérjestavén palveluntuottajan
asiakasta koskevista asiakirjoista.

6 b. Alaikaisen asiakkaan tietojen antamista koskeva Kkielto-oikeus

Alaikainen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seké asian laatu painavista syista kieltdd antamasta
itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen
laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus
tiedonsaantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 118:ssd séadet&én ( Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 11,18).



7. ASIAKASTIETOJEN KAYTTO JA SUOJAAMISEN YLEISET PERIAATTEET

Asiakasrekisterid kaytetadn lakisaateisten tehtévien hoitamiseen. Rekisterin kdyttotarkoitus ilmenee kohdasta 4.
Jérjestelmien avulla hoidetaan asiakkaan etuuksien valmistelu ja paattdminen, asiakaskertomus- ja ajanvaraustietojen
yllépito, palveluiden tuottaminen, niiden suunnittelu, laskutus ja tilastointi.

ProConsona-asiakasrekisteriin on ulkoinen verkkoyhteys. Verkkoyhteys on luotu sosiaalipdivystyksen tarpeisiin.
Sosiaalipaivystyksesta huolehtii Turun kaupunki, joka tarvitsee asiakastietoja ProConsonasta péivystystietojen
hakemiseen ja lastensuojeluilmoitusten kirjaamiseen sekd mahdollisten paatdsten tekemiseen.

Asiakasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.

Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja ei luovuteta sivullisille. Asiakastietoja voivat kayttad ainoastaan
asiakkaan palveluun tai etuuteen tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat Loimaan sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen
tyontekijat. Tietoja késittelevié tydntekijoita koskee vaitiolovelvollisuus.

Rekisterinpitdjan ylin johto paattad organisatorisista ratkaisuista ja siit4, miten kayttdoikeudet asiakasrekisteritietoihin
annetaan tyontekijoille siind laajuudessa kuin tydntekijan tydtehtavat sité edellyttavat.

Kayttdoikeuden saaminen ProConsona -kéyttojarjestelmaén edellyttad tyontekijoilta kayttajasitoumuksen
allekirjoittamista. Loimaan kaupungin viranhaltijan ja tyontekijén tietosuojaohje ja -sitoumus on tdmén
informointilomakkeen liitteend.

Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Jarjestelmien kayttd edellyttdd vahvaa tunnistautumista: henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa. Kayttajatunnus
annetaan kayttéoikeuden mydntamisen yhteydessé.

Tietojen kdyttdminen perustuu asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen.

Kayttdoikeudet mydnnetdédn tyontekijoille rekisterin vastuuhenkilén ohjeiden mukaisesti siind laajuudessa, kuin kunkin
henkildn tyotehtavat edellyttdvat. Kayttdoikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niistd tehtévistd, joita varten hanelle on
kayttdoikeus mydnnetty. Samalla poistetaan kyseiset kayttdoikeudet jarjestelmista.

Asiakasjarjestelman kayttod valvotaan maardajoin suoritettavilla pistokokeilla. Vaarinkaytoksen seuraamukset on
sanktioitu.

Edelleen olemassa olevia manuaalisia asiakasasiakirjoja sdilytetdadn valvonnan alaisena paaterveysaseman arkistossa
taikka tyopisteissé lukituissa arkistotiloissa (6/2011 vanhemmat paattyneet asiakkuudet on arkistoitu kaupungintalon
paéatearkistoon). Asiakirjoja sailytetddn STM:n asetuksen (298/09) ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksesta, kun henkil6tietojen tietoturvaloukkaus todennakdisesti
aiheuttaa korkean riskin asiakkaan oikeuksille ja vapauksille. Téllaisessa tilanteessa loukkauksesta ilmoitetaan
asiakkaalle viipymaétta.

8. REKISTEROIDYN TARKASTUSOIKEUS

- Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat asiakasrekisteritiedot.

- Asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhda itseddn koskevat asiakastiedot ja pyynndsta saada niista kopiot
kirjallisena.

- Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna samoihin tietoihin.

- Tarkastusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta.

- Tarkastusoikeus voidaan evéta ainoastaan poikkeustapauksessa. Epaédmisperusteena voi olla esimerkiksi, etta
tiedon antaminen saattaisi aiheuttaa vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun
oikeuksille.



TARKASTUSOIKEUDEN TOTEUTTAMINEN JA ORGANISOINTI

Tarkastuspyyntd tehdadn henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa taikka omakaétisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Pyyntd osoitetaan kyseisen asiakasrekisterin vastuuhenkil6lle, joka pééttaa tarkastusoikeuden toteuttamisesta taikka sen
epéamisesta.

Asiakkaan henkildllisyydestd varmistutaan ja tarvittaessa se tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Tietojen tarkastaminen toteutetaan kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla rekisterin vastuuhenkilén paatoksen
mukaisesti. Tietoja voi tuon paatdksen mukaisesti luovuttaa tarkoituksenmukainen Loimaan kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen palveluksessa tydskenteleva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6.

Lomakkeet: Rekisteritietojen tarkastuspyynto (asiakkaan kayttoon)
Todistus tarkastusoikeuden epadmisesta (sosiaali- ja terveysjohtajan paatdslomake)

9. TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystad oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
taydennettévé asiakasrekisterissd oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkil6tieto.

TIEDON KORJAAMISEN TOTEUTTAMINEN JA ORGANISOINTI

Korjauspyynt6 tehdaén kirjallisesti. Pyynndssa on yksiloitava ja perusteltava tarkasti, mitd tietoa vaaditaan
korjattavaksi, ja mika on asiakkaan mielesta oikea tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaédn tekemaan. Asiakkaan
henkildllisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se tarkistetaan.

Pyynt6 osoitetaan asiakasrekisterin vastuuhenkilolle, joka paattaa tiedon korjaamisesta tai pyynnon epaémisesté.

Mikali asiakkaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen tekee rekisteriasioista vastaavan tai tdman valtuuttaman henkilén
lasnd ollessa henkild, jolla on asiakasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen oikeus.

Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan tai siirretdan taustatiedostoon siten, ettd sekd virheellinen etté korjattu
merkint& ovat my6hemmin luettavissa. Asiakastietoja voidaan myos korjata tdydentamalla niité asiakkaan nakemyksella
asiasta. Korjauksen tekijan nimi, asema seké korjauksen pdivays merkitadn asiakasasiakirjoihin.

Lomakkeet: Tiedon korjaamisvaatimus (asiakkaan kayttéon)
Todistus tiedon korjaamista koskevan vaatimuksen epédamisesta (sosiaali- ja terveysjohtajan
paatéslomake)

11. ASIANOSAISEN TIEDONSAANTIOIKEUS

Julkisuuslain 11 §:n mukaan asianosaisella on oikeus saada tieto “muunkin kuin julkisen asiakirjan sisillosté, joka voi
tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa késittelyyn” em. pykalassé mainituin rajoituksin.

Tallaista tietoa pyydetdén kirjallisesti. Pyynto osoitetaan sille viranomaiselle, jonka hallussa asiakirja on, tai jos
viranomaiselta pyydetéén asiakirjaa, johon 25 §:n mukaisesti on ollut velvollisuus tehd turvallisuusluokkaa koskeva
merkintd ja jonka muu viranomainen on laatinut, viranomaisen on siirrettdva asia asiakirjan laatineen viranomaisen
ratkaistavaksi.

Lomakkeet:  Asianosaisen tiedonsaantioikeus (asiakkaan k&yttoon)
Paatos asianosaisen tiedonsaantioikeutta koskevaan pyyntdon (sosiaali- ja terveysjohtajan
paatéslomake)



NOUDATETTAVAT SAADOKSET:

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Tietosuojalaki

EU:n tietosuoja-asetus

Laki sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen tilastotoimesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesté kasittelysta

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
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