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Musta Joutsen toteutui

K ieleemme on aika lailla vakiin-
tunut termi Musta Joutsen.
Talla tarkoitetaan tilannetta, joka yl-
lattaa téysin. Sitd ei ole osattu kuvi-
tella, ja se on kuitenkin luonteeltaan
erittdin merkittavd. Pandemioita oli
kylla tutkittu, kuvattu ja niistd oli
kuultu varoituksen sanoja. Nyt ti-
lanne on juuri téllainen ja tdstd on
vain paastava eteenpain.

Ensimmadisessd vaiheessa Loi-
maan kaupungin yrityspalvelut
otti tehtdviksi tiedon levittdmisen
loimaalaisille yrittdjille: mité tapah-
tuu, mitd tukia voi hakea ja miten
haku tapahtuu. Toiseksi Loimaan
kaupunki otti vilitettavaksi valtion
yksinyrittdjatuen. Saimme nopeas-
ti toteutettua jarjestelmén ja haku
saatiin auki sujuvasti.
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Elinvoimaa on lehti Loimaan
kaupungin yrityselamasta.

Jata juttuvinkki sahkopostitse
matti.tunkkari@loimaa.fi.

Seuraava lehti ilmestyy
syksylla 2020.
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Tiedon jakamisessa on auttanut
erittdin paljon maakunnassamme or-
ganisoitu yhdessd tekeminen. Kriisin
alusta alkaen maakunnan ELY-keskus,
Business Finland, Finnvera, TE-toi-
misto, Turun kauppakamari, Varsi-
nais-Suomen Yrittdjit ja maakunnan
yrityspalveluyhtiot sekd kuntien yri-
tyspalvelut ovat olleet koolla joka tiis-
taiaamu tunnin ajan. Niin kaikki tieto
on saatu vilitettyd kumpaankin suun-
taan nopeasti. Yhteisissd palavereissa
on saatu ajankohtaista tietoa, miten
yrityksid tulee neuvoa esimerkiksi
erilaisten koronatukien hakemisessa.
Téasmatieto on saatu liikkeelle. Saam-
me olla ylpeita tdllaisesta yhteistyosta.

Koronan vaikutukset tulevat ole-
maan pitkdaikaisia. Matka uuteen
normaaliin on vasta alussa. Sekd

omassa kaupungissamme, ettd
maakunnassa on aloitettu yhteinen
pohdinta, millainen tulevaisuus on
ja mihin eri asioihin meidédn tulee
ryhtyd. Tulevaisuusty6td on hyva
rakentaa, kun yhteistyén pohja on
jo valmiiksi olemassa.

Matti Tunkkari
Kehittamisjohtaja

eMesys suunnittelee kehittamistuella
pelipuiston avaamista

Digitaaliseen mediaan sisdltojéd
tuottava eMesys sai ELY-keskuk-
selta kehittimisavustusta 4 800 euroa.
Yritys tyollistdd yhden yrittdjan lisdksi
kaksi osa-aikaista tyontekijaa.

- Korona vaikutti vakavasti toimin-
taamme iskemalla asiakasyrityksiim-
me, joista osalla toiminta pysdhtyi
kokonaan. Lisdksi jo aiemmin toteu-
tuneista toistd on saamisia rastissa, to-
teaa toimitusjohtaja Jussi Makela.

ELY-keskus myonsi eMesyksel-
le tukea esiselvityksen tekemiseen
huhti-toukokuun ajalle.

- Kéytannossd tuki myonnettiin
sellaisiin toimenpiteisiin, joilla voi tu-
levaisuudessa kehittaid toimintaa, eli
uuden liiketoiminnan ja palveluiden
suunnitteluun. Nykyisen toiminnan
pyorittdmiseen sitd ei voinut kayttaa.
Tuesta oli kuitenkin apua, ja aika pal-
jon vaikeammassa tilanteessa olisim-
me olleet ilman sita, Mikeli kuvailee.

Jos eMesyksen tulevaisuudensuun-
nitelmat toteutuvat, laajentaa yritys
toimintaansa muun muassa virtuaa-
lisen todellisuuden peleihin, eli VR-
pelaamiseen.

- Meilld on ollut puolisen vuotta
suunnitelmissa pystyttada VR-pelipuis-
to Vesikoskitaloon. Olemme nyt selvi-
telleet, voisimmeko itse tuottaa aina-
kin osan sielld kdytettavista sisalloista.

Luonnollisesti kaikki riippuu
koronatilanteesta, mutta Makela na-
kee, ettd pelitilan avaaminen olisi
mahdollista nykyisten lupien ollessa
voimassa.

- Suojukset voidaan desinfioida
kayton jilkeen, eivdtkd ihmiset ole
valttamatta suoraan tekemisissd kes-
kenédn. Pelaajien médraa voi rajoittaa
alle kymmeneen kerrallaan. Toiveissa
on, etta toiminta saataisiin aloitettua
pienimuotoisesti loppukesilld, Makeld
suunnittelee.

Koronakriisi rohkaisee uusiin toimintatapoihin

-
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ja hoiti péddosin niiden kuvauksen.
Leena-Maija Pdrssisen Trival kdsitteli
materiaalin lopulliseen muotoon.

SRR T R R VT

Koronakriisi sai Loimaan kau-
pungin ja Loimaan Kauppala
-yhdistyksen yhdistamaan pi-
kaisesti voimansa, ja yhteistyon
hedelmana syntyi sarja videoita
ja artikkeleita Pida palvelut la-
hella -kampanjaan. Kampanjan
kasvot ja kehittdja Ville Man-
ner on tyytyvdinen saamastaan
hyvantekevaisyystyOsta.

— Olen tosi otettu, ettd minua pyydet-
tiin mukaan kampanjaan, jolla noste-
taan elinkeinoalueen nakyvyytta, Ville
Manner sanoo.

Kampanjavideot ovat olleet Loi-
maan Kauppalan sivuilla katsottavissa
maaliskuusta alkaen ja uusia videoita
valmistuu ainakin kuluvan kuukau-
den ajan. Kauppalan puheenjohtaja
Leena-Maija Pérssinen on tyytyvii-
nen videoiden saamaan nakyvyyteen
ja vastaanottoon.

- Kauppalan tehtavind on viestid
paikallisten palveluiden pysyvyy-
den merkityksestd ja videot tukevat
sanomaa.

Yrityskehittdjd ja vaikuttaja Ville Manner
suunnitteli kampanjavideoiden sisdllén

|

Loimaan vahvuudet

Tampereen seudulta Loimaalle muut-
tanut Manner joutui pohtimaan ensi
kerran Loimaan talousalueen vah-
vuuksia valitessaan vaimonsa kanssa
yhteistd kotipaikkaa.

- Loimaan vahvuus on sijainti
Turun ja Pirkanmaan talousalueen,
keskelld. Jos Loimaata ajattelee asuin-
paikkana, on merkittavaa, ettd tailta
on raideliikenne, hyvit maantiet sekd
maaseutukaupungiksi tihed bussilii-
kenne ndiden talousalueiden keskuk-
siin, Manner summaa.

Loimaa on hdnen mukaansa yhtei-
sollinen ja yrittdjahenkinen paikka.

— T4illd on paljon erilaisia yrityksia.
Yrittdjameininki ja pyrkimys yhteisol-
lisyyteen nikyy esimerkiksi siini, ettd
yhdessd tehddén paljon isoja tapahtu-
mia. Loimaalle on hyvi asettua ja viih-
dyn tdilld hyvin, Manner sanoo.

Jotain hyvaakin koronasta

Videoita tydstdnyt kaksikko on ha-
vainnut, ettd koronakriisi on saanut
yrittdjat ajattelemaan toimintaansa
uusista ndkokulmista.

- Korona on rohkaissut yrittéjia
kehittymédn. Kehittymisen pitdisi
olla pysyva jatkumo koronakriisin jél-
keenkin, silld onhan ndhty, ettd yrityk-
set jotka jatkuvasti kehittavit toimin-
taansa, menestyvit, Manner pohtii.

Parssinen on havainnut yrittdjien
verkostoitumisen lisddntyneen kriisin
aikana. Hdn toivoo my®6s pienten liik-
keiden ja henkilokohtaisen palvelun
nousevan vetovoimatekijoiksi riski-
paikoiksikin miellettyjen isojen ostos-
keskuksien sijaan.

Koronan vauhdittama tyGtapojen
muutos voi vaikuttaa tulevaisuudessa
myos asuinpaikan valintaan.

- Pakon sanelemana on huomat-
tu, kuinka paljon pystytddn tekemdin
toitd etdnd. Etdtyostd voi tulla uusi
normi, ja ihmiset voivat silloin asua ja
tyoskennelld missd vain, ei vain isojen
kaupunkien keskustoissa. On selvia,
ettei kaikkia toita voi hoitaa etina,
mutta koronakriisi on vauhdittanut
etdtoihin siirtymistd, tuumii itsekin
20 vuotta etétoitd tehnyt Manner.

Teksti Kati Varjus
Kuvat Trival ja Ville Manner



Poikkeustilanteen rahoitusmahdollisuudet

1. Mitd koronaan liittyvid yritys-
palveluja teilld on kiytossa?

2. Minki verran loimaalaiset yrit-
tdjat ovat hyodyntineet erilaisia
koronarahoituksia ja -tukia?

3. Miki on ollut loimaalaisten yrit-
tdjien yleisin kysymys korona-
keviddna?

4. Miltd teiddn mielestinne loimaa-
lainen yrityselimi tulee ndytta-
miin, kun epidemia on ohi?

Varsinais-Suomen ELY-keskus
TIMO METSA-TOKILA

1. ELY-keskuksen rahoitus korona-
viruksen aiheuttamassa poikkeus-
tilanteessa yrityksille (1-5 tyonteki-
jad) avautui 31.3. ja péttyi 8.6., kun
yleinen kustannustuki astui voimaan.
ELY-keskusten koronarahoitusta ha-
ettiin tilanneanalyysin tekemiseen ja
kehittdmistoimenpiteisiin.

Maaseudun yritysten ja alkutuotan-
non koronarahoituksen haku avautui
ELY-keskuksessa 18.5. ja on edelleen
avoinna.

2. Loimaalta tuli ELY-keskukseen 108
hakemusta. Yhteensd yritykset ovat
hakeneet tukea hieman yli 2,5 mil-
joonaa euroa. Téhdn mennessd tukea
loimaalaisille yrityksille on my6nnetty
276 480 €.

3. Aluksi tiedusteltiin, onko yritys sel-
lainen, joka voi tukea ELY-keskuksesta

hakea ja miten tuki haetaan. Lisdksi
on kysytty yksityiskohtaisia asioita ha-
kemuksen téyttamisestd ja ongelmati-
lanteissa soitettiin myos. Sen jalkeen
on soitettu kasittelyjen ja 12.5. avautu-
neen loppumaksatuksen aikatauluista
ja siitd miten voidaan toimittaa lisa-
tietoja hakemukseen. Joitakin soittoja
tulee MMM:n tuesta ja tiedustellaan
MaRA tuesta sekd yleisesta kustan-
nustuesta.

4. Loimaan elinkeinorakenne on vah-
va ja uskon, ettd yrityseldma selvida
koronaepidemian vaikutuksista hyvin.

Business Finland
MAURI MARJANIEMI

1. Business Finlandissa on ollut kay-
tossd kaksi korona-ajan rahoitus-
instrumenttia, joiden haku paittyi
8.6.: esiselvitys liiketoiminnan héirio-
tilanteissa ja kehitysrahoitus liiketoi-
minnan hiiriotilanteissa.

2. Loimaalta tuli yhteensé 46 korona-
hakemusta, joista 9.6. oli pdatostd
vailla vield 26 hakemusta. Myontei-
nen rahoituspditos oli tuolloin tehty
kuuteen esiselvitysprojektiin ja viiteen
kehitysrahoitusprojektiin.

3. Hakemukset kasitellaan valta-
kunnan tasolla noin sadan henkilon
toimesta, joten tdhdn en pysty eritte-
lemaan loimaalaista kantaa.

4. Digitalisaatio tulee etenemdin ja
ajankéyttd tehostumaan sekd etdyh-
teyksien kaytto ja etatyon tekeminen
lisddntymddn. Muuten tilanne ajan
kuluessa palautunee normaaliksi.

Finnvera
SEIJA PELKONEN

1. Finnveran palvelut koronakriisissa:

a. Olemassa olevien asiakkaiden ra-
hoitusten maksujérjestelyt ja lyhen-
nysten lykkaykset

b. Pk-yrityksille nopeutettu hanke-
kasittely aina 1 mé€:n rahoitustarpei-
siin saakka.

— Alkutakaus aloittaville pk-yritysille
(alle 3-vuotiaat)

- Pk-takaus toimiville pk-yrityksille
(vahintaan 3-vuotiaat)

- Suuremmat rahoitustarpeet 1 mé€:n
rahoituksiin saakka voidaan kasitelld
nopeutetulla fast track -menettelylla.

c. Pk-rahoituksen hinnoittelua on
alennettu

d. Finnvera on liittynyt EU:n koro-
natukiohjelmaan, mikd mahdollistaa
Finnveran rahoituksen normaalihin-
noittelulla, vaikka yrityksen de mini-
mis -tukikiintio olisi tdynna.

2. Kesakuun lopussa julkistetaan en-
simmaiisen vuosipuoliskon rahoitus-
tiedot, jolloin saadaan myos loimaa-
laisten hakemusten tiedot.

3. Loimaalaisilla yrittdjilld on ollut
samanlaisia kysymyksid kuin muilla-
kin. Aluksi kriisin puhjettua kysyttiin,
miten olemassa olevien lainojen ta-
kausluottojen lyhennyksié voisi lykata
my6hemmin maksettavaksi. Seuraa-
vassa aallossa kysymykset ovat enem-
maén liittyneet uuden kriisirahoi-
tuksen hakemiseen ja rahoituksen
ehtoihin. Onneksi viime viikkoina
yritykset ovat ottaneet yhteyttd ihan
normaaleissa investointi- tai yritys-
kauppahankkeissakin.

4. Loimaalla on useita keskikokoisia
teknologiayrityksid, joilla on kilpailu-
kykyinen oma tuote. Kunhan maail-
mantalous alkaa nousta koronakriisin
jalkeen, uskon, ettd ndamad yritykset
tulevat jatkossakin parjaamaan hyvin.
Hienona osoituksena Loimaan elin-
voimaisuudesta on uuden yrityspuis-
ton perustaminen. Toivon, ettd kulut-
tajat uskaltavat alkaa kdyttaa erilaisia
palveluita ja tukevat ndin paikallista
pienyritystoimintaa.

Loimaan Osuuspankki
SEIJA KETOLA

1. Olemme tarjonneet yritysasiak-
kaille taloudellista helpotusta korona-
tilanteeseen mm. nykyisten lainojen
lyhennysvapailla.

Yritysten kassakriisin tasapainot-
tamiseksi on tehty uusia velkakirja-
lainoja sekd korotettu tililimiitteja.
Jarjestelyissa on hyodynnetty Finn-
veran tarjoamia takauksia. Asiantun-
tijoidemme avustuksella on yhdessé
pyritty loytdméan sopivat ratkaisut
yritys- ja maatila-asiakkaille.

2. Lyhennysvapaiden kysyntd kasvoi
akillisesti koronakriisin alkuvaiheessa
ja jatkui huhtikuun puoliviliin saak-
ka. Niité tehtiin useita kymmenia. Uu-
sien lainojen kysynté on ollut tasaista.
Yksinyrittdjat ja pienet yritykset ovat
hakeneet myos ulkopuolisia tukia.

3. Koronakriisin kesto ja sen seurauk-
set mietityttavat kaikkia.

4. Yrityselama toipuu véhitellen. Kan-
nattaa valmistautua siihen, ettd sitten
kun ihmiset alkavat kuluttaa, yritys on
sithen valmis. Kuluttajilla on varmas-
ti tarpeita, joita on rajoitusten aikana
lykitty. Korona-ajasta huolimatta Loi-
maaltakin 16ytyy monta menestyvaa
yritystd, joilla kauppa kdy ja tilauskir-
jat ovat tdynnd. Myos uusia yrityksid
on perustettu korona-aikanakin.

Saastopankki
MAIJA KOIVUNEN

1. Myonnamme tarvittaessa yritys-
lainoihin lyhennysvapaita. Néitd teh-
tiin koronarajoitteiden alkaessa asiak-
kaille satoja. Nyt tilanne on rauhoittu-
nut lyhennysvapaiden osalta.
Myonnamme rahoitusta koronasta
aiheutuviin kdyttopddomatarpeisiin.
Niiden toteuttamisessa hyédynnam-
me Finnveran normaalista korkeam-
pia takauksia koronarahoituksille.
Rahoituspalveluiden lisdksi jdrjes-
timme webinaareja aiheeseen liittyen
ja olemme koostaneet verkkosivuil-
lemme ohjeita ja ajankohtaista tietoa.

2. Olemme toteuttaneet loimaalaisille
yritysasiakkaillemme kymmenid ra-
hoitusjarjestelyja: sekd kayttopadoma-
lainoja ettd lyhennysvapaita.

3. Yleisimmat kysymykset ovat liitty-
neet lyhennysvapaisiin ja rahoituksen
saatavuuteen. Lisdksi on tullut paljon
kysymyksid Finnveran takauksista ja
niiden hakuprosesseista.

4. Kriiseja on ollut aina. Kun niis-
td selvitddn, ollaan yleensd aiempaa
vahvempia ja ketterdmpid. Ndin uskon
Loimaankin yrityseldmdssd kdyvin
pitkalla tahtdimelld.

l . Loimaan kaupungin
yrityspalvelut

Loimaan kaupunki
YKSINYRITTAJIEN TUET

1. Loimaalaisille yrittdjille on tiedo-
tettu erilaisista koronatukimahdolli-
suuksista monin eri tavoin, jarjestetty
yksinyrittdjien tukihaku ja maksatus,
jarjestetty etakoulutuksia ja tiedotet-
tu tapahtumista. Resurssien puitteissa
autamme hakemusten tdyttamisessa,
ja tietysti yrittdjd voi aina olla meihin
yhteydessa.

2. Kesdakuun kuudenteen pédivddn
mennessd yksinyrittdjan tukihake-
muksia on tullut sisddn 144, joista on
tehty 125 paatostd. Myonteisia padatok-
sid on tehty 113 ja kielteisid 12. Kaksi
hakemusta on siirretty muualle ja yksi
hakemus on vedetty pois. Loput hake-
muksista odottavat lisdselvityksia.

3. Yksinyrittdjan tuesta ja yrittdjan
tyottomyysturvasta on kysytty paljon,
samoin toki muistakin tukimahdolli-
suuksista. Normaalit investointituet
ovat nekin olleet ilahduttavasti esilla.

4. Loimaalaisilla yrittgjilla on positii-
vinen, eteenpdin suuntaava ja kehit-
tavd ote omaan toimintaansa — tdsta-
kin selvitddn! Paikallisten palvelujen
kayton merkitys korostuu entisestdan
ja toivomme, ettd ihmiset l6ytavit ja
kayttavat palveluja.

Yksinyrittdjd - muista hakea
tukea 30.9.2020 mennessd!



Yrittajan tyottomyysturva

K oronakriisi toi tullessaan viliaikai-
sia muutoksia tydttomyysturvaan.
Toukokuun puolivilin jdlkeen viliai-
kaista yrittdjan tyottomyysturvaa kos-
kevan tyomarkkinatukilausunnon oli
Loimaalla saanut 152 yrittéjaa.

Laki yrittdjien oikeudesta tyotto-
myysturvaan astui voimaan 8.4.2020.
Kaikki yrittdjat voivat saada tydmark-
kinatukea 16.3.-30.6.2020. Kesdkuun
alussa Suomen hallitus esitti, ettd yrit-
tdjien tyomarkkinatukioikeutta jatket-
taisiin 31.12.2020 asti.

Tyomarkkinatuen saaminen edellyttaa

« Koronavirusepidemiasta johtuen
yrittdjan padtoiminen tydskentely
on padttynyt tai yritystoiminnasta
saatava tulo on vihemmain kuin
1 089,67 € kuukaudessa yritykses-
sd jokaista yrittdjand tyoskentele-
vad henkil6a kohti.

Tyomarkkinatuen saaminen ei edellyta
yritystoiminnan lopettamista
o YEL-vakuutuksesta luopumista

o yrityksen lopettamistoimia

Laki mahdollistaa vain tyomarkkina-
tuen saamisen, ansiosidonnaisen
péivdrahan saaminen edellyttdd nor-
maalitilanteen ehtojen tayttymista.

Tyottomyyskorvaus
normaalitilanteessa

Yritystoiminta on loppunut tai yrittdjin
tyoskentely yrityksessd on paattynyt.

Tyossdoloehdon on taytyttava eli yrit-
tdjan on oltava tyoskennellyt edelté-
van neljan vuoden aijkana vahintdin
15 kuukautta yrittdjand ja YEL-tulon
arvon on oltava vahintddn 1 3076 €
vuodessa.

Oikeus tyottomyysturvaan katkeaa,
jos yritystoiminta kestad paatoimisena
yli kaksi viikkoa, sivutoiminen yritta-
jyys on mahdollista pitempaédnkin.

Normaalitilanteessa yrittdjin saama
korvaus voi olla

o Kelan maksamaa peruspdiva-
rahaa eli 33,66 € paivissa
viitend paivana viikossa tai

o soviteltua paivdrahaa, jonka
madrd riippuu sivutuloista.

o alle 18-vuotiaista huollettavista
saa lapsikorotuksen

o  yrittdjd voi saada myos perus-
péivarahan suuruista tydmarkki-
natukea, jos tyossdoloehto ei téyty.

yrittdjien tyottomyyskassa puo-
lestaan voi maksaa jasenilleen
ansiosidonnaista paivirahaa.

Kesan 2020 tapahtumat siirtyvat vuodella

H allitus linjasi huhtikuussa, ettd
suurien, yli 500 hengen kesi-
tapahtumat ovat kiellettyjd heindkuun
loppuun saakka. Kéytinndssd rajaus
tarkoittaa sitd, ettd Loimaallakin suu-
ret kesdtapahtumat jadvat pitamat-
td. Tapahtumien jérjestdjiat ovatkin
suunnanneet katseensa ensi vuoden
kesddn.

Rompetori

Jarjestyksessa 26. Rompetori siirtyy
vuodella eteenpdin elokuun ensim-
miiselle viikonlopulle 2021.

— TAma4 on ensimmaiinen kerta, kun
tulee vélivuosi. Suurin osa véesta kyl-
la ymmartaa, silla mukana on yleensd
paljon riskiryhmaliisid. Noin 30 pro-
senttia on 70-100-vuotiaita, kertoo
Peltoisten kyldyhdistyksen puheen-
johtaja Jorma Luuri.

Mellila Riviera

Toista kertaa Mellildjarven alueella
jarjestettdvd rantatapahtuma siirre-
taan vuodella eteenpdin.

- Jos sattuisi olemaan kaunis pai-
va, rannalle voisi tulla tosi paljon po-
rukkaa. Pédtettiinkin, ettei lahdetd
pelailemaan rajoitteiden kanssa, vaan
katsotaan tilannetta vuonna 2021
uudestaan, kertoo Loimaa Events
-yhdistyksen Ville Kankare.

Kankareen mukaan rantatapah-
tuman oli tarkoitus olla tilla ker-
taa aiempaa isompi, ja ensi vuonna
tapahtumaa ldhdetddn toteuttamaan
samalla ajatuksella.

- Témdhén on vain yksi kesd. Kun
vuoden pédstd tehdddn taas tapahtu-
maa, on mukana varmasti uutta virtaa
ja vauhtia, Kankare luottaa.

CityFest

Kaksi kertaa jdrjestetty CityFest-kau-
punkifestivaali on peruttu kesalta 2020.
- Ensi vuoden tapahtumista ei ole
tehty péaatoksid, katsotaan nyt pdiva
kerrallaan. Pienempid tapahtumia
tullaan tdna kesdnd varmasti jarjesté-
maan, koska terassilla saa kuitenkin
olla, kertoo Loimaan Seurahuoneen
ravintolapaillikko Greta Gronholm.

Kuissi Rock

Viidettd kertaa rokattava musiikki-
festivaali Kuissi Rock siirtyy niin
ikadn vuodella eteenpiin.

- Oli pakko tehda sellainen péatos.
Jos 500 henked on rajana, niin eihdn
me pdrjatd niin pienelld yleisomaaral-
14, sanoo Lasse Laaksovirta Loimijoki
Virtaa -yhdistyksesta.

- Lippuja myytiin ennakkoon 600
kappaletta ja samat liput kelpaavat
ensi vuonna. Vain noin viisi prosenttia
on pyytanyt lippurahojaan takaisin.

Teksti Kati Varjus, kuva Rompepdivit

Palvelumuotoilulla parempaa tulosta

Mikd yhdistdd menestyvan
kivijalkaliikkeen, maineikkaan
insindoritalon ja perinteikkaan
metalliyrityksen tai vaikkapa
kotimaisen pankkiryhmittyman
ja kansainvalisen tietojatin? Se
on halu ja paatos ottaa asiakas
keskioon yrityksen toiminnassa
ja luoda télle kokonaisvaltainen
asiakaskokemus.

Kilpailu asiakkaan huomiosta ja eu-
roista on tdssd globaalissa maailmassa
kova, joten tyytyvdiset asiakkaat ovat
elinehto pitkdjanteiselle ja kannatta-
valle toiminnalle. Muotoilu on yksi
keino kasvattaa kilpailuetua, kay-
tetddnpd sitten perinteistd teollista
muotoilua tai palvelumuotoilua. Yha
useammat tuotannolliset yritykset
hyodyntavit nykyadn myos palvelu-
muotoilua saadakseen etumatkaa toi-
mialansa kilpailijoihin ndhden.
Asiakastyytyviisyyden polku alkaa
siitd hetkestd, jolloin asiakas ryhtyy
selvittdmdin, miten ja mistd han 16y-
tdd haluamansa tuotteen tai palvelun.
Palvelumuotoilussa pyritddn ymmar-
tamaan, mitka kaikki asiat vaikuttavat
onnistuneeseen asiakaskokemukseen.
Tédssd kohtaa on ymmarrettédva erottaa
toisistaan asiakaspalvelu, joka usein
liittyy yksittdiseen palveluosaan ja

asiakaskokemus, joka kisittdd laajem-
man kokonaisuuden asiakkaan ndko-
kulmasta tarkasteluna.
Madrittelemalld kehittdmistoimin-
nalle mitattavan tavoitteen ja selvit-
tamadlld asiakkaan palvelupolku ja sen
varrella mahdollisesti olevat esteet
ja karikot pddstdan hyvddn alkuun.
Esimerkiksi risteilymatkan varaava
matkustaja aloittaa oman polkunsa
jo paljon aiemmin, ennen kuin astuu
laivaan. Mistd hin 10ytaa itselleen tar-
keidksi kokemaa tietoa? Kuinka help-
poa on matkan varaaminen ja lipun
lunastaminen, entdpd satamaan siir-
tyminen? Olennaista on se, miten jo
ndissd varhaisissa vaiheissa on otettu
huomioon juuri hdnen tarpeensa ja
toiveensa. Prosessi kisittdd siis pit-
kin ketjun kenties digitaalisia rat-
kaisuja, palveluinnovaatioita, hyvia
asiakaspalvelua, tdsmillistd tietoa ja
saatavuustekijoitd ennen varsinaista
matkaa, eikd se suinkaan pédty laivan
satamaan tuloon. Vasta mutkattomak-
si jdrjestetty kotiinpaluu ja palaute-
kysely paattavit asiakkaan mielessd
palvelukokemuksen.
Kdytannonldheisilla menetelmil-
ld voidaan havainnoida ja kartoittaa
asiakkaan ndkemyksen mubkaiset pal-
veluhaasteet. Tamidn jdlkeen niihin
padstddn ideoimaan vaihtoehtoisia
ratkaisuja tulevaisuuden ndkymat

huomioiden. Kokeilemalla, tarkenta-
malla ja testaamalla eri ratkaisumal-
leja muotoillaan kokonaisuus kiytan-
to0n vietdvaksi.

Palvelumuotoilusta lisaarvoa
asiakkaalle ja yritykselle

Yrityksen kannalta palvelumuotoilun
ensisijaisena tavoitteena on lisdté tyy-
tyvéisten, yrityksen toimintaan sitou-
tuneiden asiakkaiden médraa ja ndin
kasvattaa liikevaihtoa sekd parantaa
tulosta. Palvelupolun jokainen vaihe
on merkityksellinen, joten on tirkeda,
ettd kaikki sithen vaikuttavat osapuo-
let, kuten tyontekijit ja sidosryhmat
ymmartavit tdman. Yritykset, jotka
nostavat asiakkaat etusijalle luovat
tutkimusten mukaan yrityskulttuu-
rin, jossa asiakashyodyn lisaksi myos
henkil6std on motivoituneempaa ja
haluaa tyoskennelld kustannustehok-
kaammin.

Summa summarum - onnistunut
asiakaskokemus ei ole sattumaa vaan
tarkoin selvitetty, suunniteltu ja toteu-
tettu prosessi.

Tybkaluja tarjolla: Yrityspalvelut
jdrjestdd syksylld tydpajan,
jossa saat konkreettisia vinkkejé
ja tyékaluja palvelumuotoilun
kéynnistdmiseksi yrityksessdsi!



Osoiteldhde: Loimaan kaupungin yrityspalveluiden yritysrekisteri

medalle rakennet’aan; _
nykymkamen yrlltyspm;to

Loimaalaiset yritykset ja kau-
punki rakentavat keskeiselle
paikalle, valtatie 9 varrelle uu-
den nykyaikaisen yrityspuiston,
johon tulee yrityksille edullis-
ta ja laadukasta vuokratilaa.
Alueelle haetaan yrityksia, jotka
haluavat tulla osaksi Loimaan
menestyvada vientiteollisuutta.
Parhaiten alue sopii valmista-
valle teollisuudelle seka tek-
nologiateollisuuden alihankin-
taan erikoistuneille yrityksille.

Yrityspuistoon rakennetaan kolme
yrityshallia, joiden arkkitehtiluon-
nokset ovat valmiina.

- Haluamme niin olla mukana
kaupungin kehittdmisessd. Ndemme
myos, ettd koronakriisin jalkeen on
hyva lyhentdd alihankintaketjuja ja
kotiuttaa tdrkedd komponenttituo-
tantoa maailmalta Suomeen ja ldhelle,
toteavat hankkeessa mukana olevat
Pemamek Oy:n hallituksen puheen-
johtaja Pekka Heikonen, Dinolift Oy:n
toimitusjohtaja Karin Nars ja Invenir
Oy:n toimitusjohtaja Matti Ylitalo.

Tarjolla edullista ja
laadukasta vuokratilaa

Yrityspuistossa on tarjolla laadukasta,
edullista ja energiatehokasta vuokra-
tilaa, joka on raatiloitavissa erityis-
tarpeisiin. Ymparistonakokohdat on
huomioitu. Alueen limmitys liitetddn
kaukoldmpoverkkoon, joka tuotetaan
kokonaan uusiutuvalla energialla.
Alueelle on saatavana myds paikalli-
sesti tuotettua aurinkosdhkod. Tilat
on my6s mahdollista lunastaa. Vuok-
rattavan tilan pinta-alaksi on sovit-
tavissa esimerkiksi 600-1200 k-m?
Tilojen vapaa korkeus on 6 metrig, ja
niissd on siltanosturivalmius. Yritys-
puistoalue toteutetaan vaiheittain.

Miksi Loimaan Yrityspuistoon

Loimaan Yrityspuiston etuja ovat pait-
si edullisuus myds keskeinen sijainti.
Asiakaskuntaa 16ytyy Loimaan seu-
dun teollisuusyrityksistd, ja Loimaalla
on sitoutuvaa ja ammattitaitoista tyo-
voimaa. Lisdksi Novida-ammattiopis-
tosta valmistuu teollisuuteen uusia
tekijoitd. Toimintaympdristosta 1oytyy
tarvittavia B2B-palveluita.

Ilmoita osakeyhtiosi
edunsaajien tiedot
kaupparekisteriin
1.7. mennessa

aikkien osakeyhtididen taytyy il-

moittaa ns. tosiasiallisten edun-
saajiensa tiedot kaupparekisteriin
1.7.2020 mennessd. Velvoite koskee
my6s osuuskuntia. Ilmoitus on mak-
suton, ja se tehdddn sdhkoisesti YTJ-
palvelussa. Rahanpesulaki edellyttaa
ettd yritys tunnistaa todelliset edun-
saajansa, ilmoittaa heiddn tietonsa
rekisterditavaksi ja huolehtii tietojen
ajantasaisuudesta. Tavoitteena on es-
tdd rahanpesua ja terrorismin rahoit-
tamista. Ilmoitusvelvollisuus koskee
kaikkia EU:n jasenmaita.

www.ytj.fi/index/edunsaajat.html

l . Loimaan kaupungin
yrityspalvelut

PL 9, 32201 LOIMAA
Ahonkatu 1, 2. krs.

Yritysneuvoja
Paula Avellan
p. 02 761 4345

(perusneuvonta,
koulutusneuvonta)

Yritysneuvoja
Marianna Pajula
p. 02 761 4347

(perusneuvonta, yritystuet,
kumppaniverkostojen palvelut)

Kehittamisjohtaja
Matti Tunkkari
p. 02 761 1101

(kaavoitus, toimitilat, hankkeet,
Yrityspuisto)

etunimi.sukunimi@loimaa.fi

Loimaa %4



