Loimaa ‘Y

KOULUPSYKOLOGIEN ASIAKASREKISTERI TIETOSUOJASELOSTE

-yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja

Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 24 §

Laatimispdiva 9.3.2018
Paivitys 2.11.2021

1.
Rekisterinpitdja

Nimi

Loimaan kaupunki/ Sivistyslautakunta

Osoite

PL9
32201 Loimaa

Muut yhteystiedot

kirjaamo@I|oimaa.fi
puh. 02-76110 (ma-pe klo 9-15)

2.
Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi

sivistysjohtaja Manne Parko

Osoite

Ylistaronkatu 36, 32 200 Loimaa

Muut yhteystiedot

050 5936249, manne.parko@loimaa.fi

kaupungin tietosuojavastaava Jari Suvila
Ylistaronkatu 36, 32200 Loimaa
050 5272644, jari.suvila@loimaa.fi

3.
Rekisterin nimi

Opiskeluhuollon koulupsykologien asiakasrekisteri, asiakastietojarjestelma
Aura

4.
Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain  (1287/2013) 5§ ja 7§ mukaisen
opiskeluhuollon palveluiden jarjestaminen ja asiakassuhteen hoitaminen
Loimaan kaupungin esi- ja perusopetuksessa sekd toisen asteen
koulutuksessa (Novidassa - ammattiopisto ja lukio).

Psykologit ovat lisdksi terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetun lain
(599/1994) 2 § ja 5 § mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Lain 16
§:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén velvollisuudesta laatia ja
sailyttad potilasasiakirjat sekd pitda salassa niihin sisaltyvat tiedot on
voimassa, mita potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdddetdan
(PotL 785/1992). Koulupsykologien asiakastiedot ovat potilasasiakirjoja,
joista on olemassa erityissdadoksida (STM:n asetus potilasasiakirjojen
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laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvdn materiaalin
sailyttamisestd 99/2001.) Asiakasasiakirjojen kirjaamisesta saddetdan myos
oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (20.2 §).

Rekisterin tarkoitus on asiakasasiakirjojen laatiminen ja pitdminen
asiakassuhteen hoitoa varten.

Peruste: Lakisdaateinen peruste

5.

Rekisterin tietosisalto Rekisterissd on seuraavia tietoja:
(oppilaan ja huoltajan yksil6inti- ja yhteystiedot seka asiakkuuteen liitty-
vét tiedot)

e tyontekijan nimi

e asiakkaan henkil6- ja perhetiedot
—nimet ja henkildtunnus, sukupuoli
—yhteystiedot

— aidinkieli, muu kieli, kansalaisuus

— huoltajuus, asuminen &idin / isdn kanssa
— huoltajien tiedot: nimi ja yhteystiedot

¢ koulunkayntitiedot

— koulun nimi, luokka-aste, oppivelvollisuus, oppilastyyppi, oppivelvolli-
suus, opetuspaikka, opetussuunnitelma

— tieto tehostetun tuen ja erityisen tuen paatoksista seka henkilokohtai-
sen opetuksen jarjestamistd koskevasta suunnitelmasta (HOJKS)

¢ yhteistyotahot
—aiemmat
— nykyiset

e asiakaskertomus

—yhteydenottaja

— asiakkaaksi tulon paivamaara ja syy

— tapaamiset, neuvottelut, konsultaatiot, lasna olleet

— suunnitelmat, tutkimustulokset, toimenpidesuositukset, yhteenvedot,
ldhetteet, lausunnot, arviointi

e asiakirjaliilkenne

— asiakirjan luovutus: merkinnan tehneen tyéntekijan nimi, paivamaara,
asiakkaan suostumus, asiakirjan nimi, kohde, luovutuksen peruste (asia-
yhteys/asiakkaan pyynté/lakiin perustuva)

— saadut asiakirjat: saapumisajankohta, lahde

Psykologien laatimissa asiakaskertomuksissa noudatetaan potilasasiakir-
joista annettuja saadoksia (laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992) seka sosiaali- ja terveysministerion asetusta potilasasiakirjojen
laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sdilyttami-
sesta.




6.
Sddannonmukaiset tietoldh-
teet

Rekisteriin kirjattavia tietoja saadaan:
Asiakkaalta (oppilas, opiskelija) ja huoltajalta

Sivistyspalvelujen ja Novidan oppilasrekistereista (MultiPrimus) saadaan asi-
akkaan perustiedot.

Oppilaan oppilashuoltotyéhon osallistuvilla on oikeus saada toisiltaan oppi-
laan opetuksen asianmukaisen jarjestamisen edellyttamat valttamattomat
tiedot (PoL 40 § 2 mom., LukiolL 32 § 2 mom., laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 108 § ja 109 §).

Oppilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan yksil6idylla kirjallisella suos-
tumuksella voidaan opetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomia sa-
lassa pidettavia tietoja pyytda myos muilta tahoilta (PoL 40 § 3 mom., laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 26 §).

Jos oppilas siirtyy toisen opetuksen jarjestdjan perusopetuslain mukaisesti
jarjestamaan opetukseen tai toimintaan, aikaisemman opetuksen jarjesta-
jan on salassapitosaannosten estamatta viipymatta toimitettava oppilaan
opetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot uudelle opetuksen
jarjestajalle. Vastaavat tiedot voidaan antaa my0ds uuden opetuksen jarjes-
tajan pyynnosta (PolL 40 § 4 mom.).

Opetuksen jarjestdjalla on salassapitosddnnosten estamatta oikeus saada
maksutta oppilaan opetuksen jarjestamiseksi valttamattomat tiedot sosi-
aali- ja terveydenhuollon viranomaiselta, muulta sosiaalipalvelujen tai ter-
veydenhuollon palvelujen tuottajalta tai terveydenhuollon ammattihenki-
|6lta (PoL 41§ 4 mom.).

7.
Tietojen sadnnonmukaiset
luovutukset

Rekisterin henkil6tiedot ovat salassa pidettavid. Rekisteristd ei tehda saan-
nénmukaisia henkildtietojen luovutuksia.

Oikeus luovuttaa tietoja perustuu padasiassa asiakkaan / huoltajan suostu-
mukseen.

Oppilaan oppilashuoltotyéhon osallistuvilla on oikeus luovuttaa toisilleen
seka oppilaan opettajalle ja perusopetuslain mukaisesta opetuksesta ja toi-
minnasta vastaavalle viranomaiselle oppilaan opetuksen asianmukaisen jar-
jestamisen edellyttamat valttamattomat tiedot (PoL 40 § 2 mom.).




Oppilashuollosta vastaavat henkilot saavat antaa toisilleen seka koulutuk-
sesta vastaaville viranomaisille opiskelun asianmukaisen jarjestamisen edel-
lyttdmat valttamattomat tiedot (Lukiol 32 §).

Kun koulupsykologi vaihtuu, uusi tyontekija saa kayttéoikeuden rekisteriin.
Oppilaan vaihdettua koulua Loimaan kaupungin toiseen peruskouluun aikai-
semman koulun psykologin kirjaamien asiakkuuksien avaaminen ei valtta-
matta edellytd asiakkaan / huoltajan suostumusta. Asiasta on kuitenkin hyva
neuvotella huoltajan kanssa. Rekisterdidyn, oppilaan huoltajan tai muun
laillisen edustajan yksiloidylla kirjallisella suostumuksella voidaan tietoja an-
taa myo6s muille tahoille. Tietoja voidaan luovuttaa, jos tiedon antamisesta
ja oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti saadetty.
(Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 26 §)

Potilaslaki 9 § 2 mom. mukaan alaikaiselld on oikeus kieltda tietojen antami-
nen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen, jos han ikdnsa ja kehi-
tystasonsa nahden kykenee paattamaan hoidostaan.

Jos oppilas siirtyy toisen opetuksen jarjestdjan perusopetuslain mukaisesti
jarjestamaan opetukseen tai toimintaan, aikaisemman opetuksen jarjesta-
jan on salassapitosaannosten estamatta viipymatta toimitettava oppilaan
opetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot uudelle opetuksen
jarjestajalle. Vastaavat tiedot voidaan antaa myods uuden opetuksen jarjes-
tdjan pyynnosta (PoL 40 § 4 mom.).

Perusopetuslaissa tarkoitettuja tehtdvia hoitavalla on salassapitovelvolli-
suuden estamatta oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdis-
tuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estdamista varten valttamattomat
tiedot, jos han tehtdvia hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden
perusteella hdanella on syyta epdilla jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan
kohteeksi. (20.3.2015/272)

Rekisterin tietoja kaytetaan, kun laskutetaan opiskeluhuollon psykologipal-
veluista niiden opiskelijoiden osalta, joiden kotikunta ei ole Loimaa (laki kun-
nan peruspalveluiden valtionosuudesta 41 a §).

Tietojen luovutuksesta tehddan aina merkinta, josta ilmenee luovuttajan
nimi, pdivamaara, kenelle tieto on luovutettu, peruste tietojen luovuttami-
seen.

8.
Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9.
Rekisterin suojaukset peri-
aatteet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Salassa pidettdvien ja arkaluonteis-
ten tietojen suojaamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota mm. tyoproses-
sien kuvaamisissa ja kdyttéoikeuksien luovutuksissa.

Tietojen kasittelya sadntelee henkilotietolaki (mm. huolellisuusvelvoite, tie-
tojen kayttotarkoitussidonnaisuus, tarpeellisuusvaatimus, virheettomyys-
vaatimus, rekisterdidyn oikeudet).




Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus,
mika jatkuu tyontekijan palvelussuhteen paatyttya.

Asiakasasiakirjatietoja ei yhdisteta muihin henkilorekistereihin.

A. Manuaalinen aineisto

Manuaalisia asiakirjoja sdilytetdaan lukituissa tyopisteissa ja lukituissa arkis-
tointikaapeissa.

B. ATK:lla kasiteltavat tiedot

AURA-jarjestelma sijaitsee ulkoisella palvelimella jarjestelmatoimittajan
(CGI) konesalissa. Konesalitilapalvelut ovat standardoituja ja automatisoi-
tuja. Konesalit ovat kahdennettuja ja tarjoavat 24/7 palveluja sekd DR- (Di-
saster Recovery) ja jatkuvuuspalveluja. Ne ovat turvattu korkeimpien stan-
dardien mukaan.

Jarjestelma on suojattu verkossa toimivalla SSL-tietoliikenteen suojauksella.

Kayttdjakohtaisesti jarjestelman kayttéa rajataan myos roolin ja koulukoh-
taisten oikeuksien avulla seka tehtdavien mukaisilla tarkemmilla kayttooi-
keuksilla.

Kayttdjat saavat paakadyttajalta henkilokohtaisen tunnuksen ja salasanan
voidakseen kirjautua jarjestelmaan. Kayttajalla on oikeus kasitelld vain niita
henkilGtietoja, joita hdn tyotehtdvassadn tarvitsee. Jarjestelma rekisteroi
virheelliset sisdankirjautumiset ja kaiken jarjestelmdassa suoritetun tietojen
katselun ja kasittelyn. Kdyttéoikeus poistetaan tyontekijan siirtyessa pois
tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttooikeus.

10.
Rekisteritietojen sailytys,
arkistointi ja havittdminen

Tietojen sailyttamisessa ja havittdmisessa noudatetaan arkistonmuodos-
tussuunnitelmaa seka arkistolaitoksen kulloinkin voimassa olevia séannok-
sia ja maarayksia.

11.
Tarkastusoikeus

Jokaisella on salassapitosdadannosten estamattd oikeus tiedon etsimiseksi tar-
peelliset seikat ilmoitettuaan saada tietda, mita hanta koskevia tietoja hen-
kilérekisteriin on tallennettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
(Hetil 26 §).

Sen, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot henkilGtietolain 26 §:ssa
tarkoitetulla tavalla, on esitettdva tata tarkoittava pyynto rekisterinpitajalle
omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asia-
kirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona. (Hetil 28 §).
Rekisteroity voi pyytda tietojensa tarkistamista henkilokohtaisesti tai kirjal-
lisesti rekisterin yhteyshenkil6lta tai palvelualan tietosuojavastaavalta.

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta varattava rekisteroidylle ti-
laisuus tutustua 26 §:ssa tarkoitettuihin tietoihin tai annettava tiedot pyy-
dettaessa kirjallisesti.




Huoltajalla on oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot (Laki lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta 4 §). Lapsi voi tietyissa tapauksissa kieltda huol-
tajalta oikeuden tarkastaa lasta koskevat tiedot (PotL 9 § 2).

Alaikdinen tai muu vajaavaltainen, ottaen huomioon hanen ikdnsa, kehitys-
tasonsa ja muut henkilokohtaiset ominaisuutensa seka asian laatu, voi pai-
navasta syysta kieltda huoltajaansa tai muuta laillista edustajaansa osallis-
tumasta itsedan koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn sekd antamasta
itseddn koskevia salassa pidettavid opiskeluhuollon tietoja huoltajalle tai
muulle lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti hdanen etunsa vastaista
(oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 18 §).

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa (Hetil 27
§). Jos tarkastusoikeus evatdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen kieltdy-
tymistodistus. Todistuksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on
evatty. Rekisterdidylla on taman jalkeen oikeus saattaa asia tietosuojaval-
tuutetun ratkaistavaksi.

12.
Oikeus vaatia tiedon kor-
jaamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekis-
teroidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettdva rekiste-
rissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puut-
teellinen tai vanhentunut henkil6tieto (Hetil 29 §).

Rekisterodity voi vaatia tiedon korjaamista. Korjausta tehtdessa vanha tieto
jaa nakyviin. Korjauksen tekemisestad jaa merkintd korjausajankohdasta,
kuka korjannut ja miten korjattu.

Rekisterodity voi pyytda tietojensa korjaamista henkilokohtaisesti tai kirjalli-
sesti rekisterin yhteyshenkil6ilta tai palvelualan tietosuojavastaavalta.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdidylla on tdman jalkeen oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

13.
Muut henkil6tietojen ka-
sittelyyn liittyvat oikeudet

Kielto-oikeus

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Niita ei luovuteta, ellei tietoa pyy-
tavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Rekisterdidyn ei siis
tarvitse esittdd nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.

Salassa pidettdvaa tietoa ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin pe-
rustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Salassa pidettdvan tiedon osalta rekis-
terdidyn ei siis tarvitse esittdd nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.

Automatisoidut yksittdispaatokset ja profilointi
Rekisteria yllapitavissa tietojarjestelmissa ei tehda automatisoituja yksittais-
paatoksia.

Rekisterdidyn oikeudet on kirjattu Loimaan kaupungin tietoturvapolitiik-
kaan (luku 5).

Rekisterdidyn informointi




Tietosuojaseloste ja tietoturvapolitiikka on ndhtavilla Loimaan kaupungin
kotisivuilla www.loimaa.fi.
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