TULOSKORTTI: HALLINTOPALVELUKESKUKSEN VASTUUALUEET
HALLINTOPALVELUT

Vastuuhenkilö: hallintosihteeri

	PÄÄMÄÄRÄ 2008
	KRIITTISET MENESTYSTEKIJÄT
	TAVOITTEET 2008
	MITTARIT

	Asiakasnäkökulma: 
	
	

	Hallintopalvelut tuottavat helposti saavutettavia palveluja asukkaiden hyvinvoinnin, kaupungin kehityksen ja myönteisen kaupunkiorganisaatiota koskevan mielikuvan edistämiseksi.
	Alueellisesti ja määrällisesti riittävä palvelutarjonta, toimiva tiedotusjärjestelmä sekä henkilöstön asiakaspalveluhenkisyys ja –osaaminen.
	1. Loimaanportin yritysalueen ja Niittukulman eritasoliittymän hyödyntäminen kaupungin kasvualueena. 
	Tonttimyynnistä päättäminen kaupunginhallituksessa kiinteistökehityssuunnitelman pohjalta.

	
	
	2. Hallintopalvelujen vastuualueen organisaatiosuunnitelma Loimaan 2009 asukkaiden ja hallinto-organisaation tarpeisiin.
	Organisaatiomallin hyväksyminen valtuustossa.

	
	
	3. Loimaan 2009 hallinto-organisaation tehtävien ja toimivaltasuhteiden määrittely kaupungin palvelutuotannon toteuttamiseksi.
	Sisäinen tehtävä- ja toimivaltasuhdemäärittely tehty.

	
	
	4. Kaupungin asianhallintajärjestelmän tehostaminen.
	Asianhallintajärjestelmästä saadaan aina ajantasainen tieto asioiden käsittelyvaiheesta.

	
	
	5. Hallintopalvelujen asiakaspalvelu koetaan hyväksi.
	Asiakastyytyväisyysselvitys ja reklamaatioiden määrä.

	Prosessi- ja rakennenäkökulma:
	
	

	Hallintopalvelujen tavoitteiden tuottamiseksi on luotu sujuva ja luotettava suunnittelu-, päätöksenteko- ja toteutusjärjestelmä.
	Tarkoituksenmukaiset toimielimet ja toimijat, joiden väliset toimivaltasuhteet eivät luo toimintaa hidastavaa ”turhaa byrokratiaa”. 


	1. Loimaanportin kiinteistökehitys- ja tonttimarkkinointijärjestelmän kehittäminen.
	Toteutetut prosessit.

	
	
	2. Suunnitelma keskitettyjen toimistopalvelujen tehtäväkokonaisuuksista, toimipisteistä ja prosesseista osana kokonaisorganisaatiota 2009.
	Suunnitelman hyväksyntä valtuustossa.

	
	
	3. Toiminnan tehokkuutta tukevan hallintosäännön kehittäminen yhteistyössä kuntaliitossuunnitteluorganisaation kanssa. 

Kunnallisvaalien 2008 järjestäminen kuntaliitosalueella 2009 – 2012 poliittisen päätöksentekojärjestelmän perustaksi.
	Uuden hallintosäännön saattaminen valtuuston hyväksyttäväksi (marraskuu).

Vaalien lain mukainen toteutus.

	
	
	4. Asiakirjahallinnon sähköistäminen täydentämällä Dynasty-järjestelmää dokumenttien hallintaosion käyttöönotolla ja sen organisaation kattavan käyttöprosessin suunnittelulla.
	Dokumenttien hallintaohjelmiston käyttöönotto suunnitellun käyttöprosessin mukaisesti (talous- ja tietohuoltopalvelujen suorittaman ohjelmistohankinnan pohjalta).

	
	
	5. Kaupunginhallituksen ja valtuuston kokousten ja päätösten nopea toimeenpano- ja tiedotusprosessi, ajantasainen asiakirjahallintopalvelu ja asiantunteva neuvontapistepalvelu.
	Johdon arvio.

	Henkilöstö- ja osaamisnäkökulma:
	
	

	Hallintopalvelujen henkilöstöresurssit ovat oikein mitoitetut, ammattinsa osaavat ja tehtäväänsä motivoituneet.
	Palkatun henkilöstön toiminnan ja osaamisen tukeminen kannustavalla ja oikeudenmukaisella palkkausjärjestelmällä, tavoitteiden toteuttamista tukevalla koulutuksella ja päämäärätietoisella esimiestyöllä. 

Perusorganisaation ulkopuolisen erityisosaamisen hyödyntäminen tarvittaessa.
	1. Yhteistyösopimukset Nova Groupin ja Place Marketingin kanssa.
	Sopimusten mukainen yhteistyö.

	
	
	2. Suunnitelma liitosyksiköiden henkilöstön sijoittumisesta hallinto-/toimistopalvelutehtäviin 2009. Hyödynnetään suunnittelussa henkilöstön vahvuusalueet uusien toimintatapojen ja –mallien löytämiseksi.
	Suunnitelma.

	
	
	3. Esimiestyön onnistumista tukevien toimivaltuuksien sisällyttäminen hallintosääntöön.
	Johdon arvio.

	
	
	4. Dokumenttien hallintaohjelmiston käyttäjäkoulutuksen järjestäminen. 
	Keskeisten ylläpitäjien ja käyttäjien osallistuminen koulutuksiin.

	
	
	5. Hallintopalveluhenkilöstön moniosaamisen ylläpito monipuolisilla tehtävänkuvauksilla/sijaistuksilla.
	Johdon arvio ja tehtävänkuvaukset.

	Talousnäkökulma
	
	

	Hallintopalvelujen tuottamiseksi hankittujen resurssien tehokas käyttö. 
	Tuotantoresurssien (henkilöstö, välineet) kohdistus lisäarvoa tuottaviin toimintoihin.

Henkilöstön ja muiden tuotannontekijöiden täysimääräinen hyödyntäminen.
	1. Eritasoliittymän rakentamiskustannusten ja asiantuntijapalvelujen kustannusten kompensointi tonttimyynnillä. (Markkinointiresursseja myös tulevaisuuslautakunnalla.)
	Korttelien 13, 14 ja 90 tonttimyyntiaste.

	
	
	2. 2009 suunnitelman mukaisten hallintopalvelujen tuotantokustannusten pysyminen korkeintaan nykyisellä tasolla/aleneminen (tehtäväkokonaisuudet huomioiden).
	Vertailu nykyorganisaatioiden ja suunnitelman henkilöstöresurssien välillä.

	
	
	3. Toimijoiden taloudellinen päätösvalta tukee toiminnan tehokkuutta.
	Johdon arvio.

	
	
	4. Asianhallintatoimintoihin käytettävän suoriteajan suhteellinen vähentäminen dokumenttien hallinnan sähköistyksellä.
	Kaikki päätösasiat ja -vaiheet kirjataan asianhallintajärjestelmään.

Johdon arvio järjestelmän vaikutuksista työajan käyttöön.

	
	
	5. Sähköisen asiakaspalvelun ja tiedotuksen hyödyntäminen hallintopalvelujen henkilöstöresurssien pitämiseksi nykytasolla.
	Johdon arvio sähköisen asiakaspalvelun ja –tiedotuksen vaikutuksesta henkilöstöresurssien tarpeeseen.


Henkilöstöpalvelut
Vastuuhenkilö: henkilöstöjohtaja

	PÄÄMÄÄRÄ 2008
	KRIITTISET MENESTYSTEKIJÄT
	TAVOITTEET 2008
	MITTARIT

	Asiakasnäkökulma: 
	
	

	Henkilöstöpalvelut tuottavat helposti saavutettavia palveluja asukkaiden hyvinvoinnin, kaupungin kehityksen ja kaupunkiorganisaatiota koskevan myönteisen mielikuvan edistämiseksi.

	Alueellisesti ja määrällisesti riittävä palvelutarjonta, toimiva tiedotusjärjestelmä sekä henkilöstön asiakaspalveluhenkisyys ja –osaaminen. 
	1. Henkilöstöpalvelujen organisaatiomallin kehittäminen vastaamaan Loimaan 2009 asukkaiden ja hallinto-organisaation tarvetta.
	Organisaatiomallin hyväksyminen valtuustossa.

	
	
	2. Henkilöstöstrategian toteutuksen ohjaus ja seuranta henkilöstöstrategian päämäärän toteutumisen edistämiseksi
	Raportointi henkilöstötilinpäätöksessä.

	
	
	3. Henkilöstöpalvelujen asiakaspalvelutaso koetaan hyväksi.
	Asiakastyytyväisyysselvitys ja reklamaatioiden määrä.

	Prosessi- ja rakennenäkökulma:
	
	

	Sujuva ja luotettava suunnittelu-, päätöksenteko- ja toteutusjärjestelmä henkilöstöpalvelujen tuottamiseksi. 
	Tarkoituksenmukaiset toimielimet ja toimijat, joiden väliset toimivaltasuhteet eivät luo toimintaa hidastavaa ”turhaa byrokratiaa”. 


	1. Palkanmaksuvalmiuden luominen henkilöstöorganisaatiolle 2009. 

· Suunnitelma liitosyksiköiden henkilöstön sijoittumisesta henkilöstöpalvelutehtäviin

· Kuntaliitosyksiköiden tietokantojen yhdistäminen.
	Suunnitelman toimittaminen hallinnon kuntaliitostyöryhmän hyödynnettäväksi.

	
	
	2. Kehityskeskustelu- ja henkilöstön rekrytointiprosessien kehittäminen luomalla osaamiskartoitusmalli otettavaksi käyttöön vuonna 2009 ja uuden henkilöstön perehdytysmalli.
	Osaamiskartoitus- ja perehdytysmallien valmistuminen käyttöönotettavaksi.

	
	
	3. Henkilöstön palkanmaksu toteutuu suunnitellusti ja ajallaan. 

Henkilöstöpalvelut tuottaa tarvittavaa tukea palvelukeskuksiin hajautetun henkilöstöhallinnon ohjelmistokokonaisuuden käytössä.
	Palkanmaksun toteutuminen.

Johdon arvio ja asiakaspalaute.

	Henkilöstö- ja osaamisnäkökulma:
	
	

	Henkilöstöpalvelujen henkilöstö on ammattinsa osaavaa ja tehtäväänsä motivoitunutta.
	Palkatun henkilöstön toiminnan ja osaamisen tukeminen kannustavalla ja oikeudenmukaisella palkkausjärjestelmällä, tavoitteiden toteuttamista tukevalla koulutuksella ja päämäärätietoisella esimiestyöllä. 

Perusorganisaation ulkopuolisen erityisosaamisen hyödyntäminen tarvittaessa.
	1. Henkilöstöpalveluhenkilöstön 2009 tehtäväkuvausten ja niiden mukaisten koulutustarpeiden määrittely hyödyntäen henkilöstön vahvuusalueet ja näkemykset työn kehittämisestä. 
	Kehityskeskusteluissa ja muissa selvityksissä on kartoitettu henkilöstön näkemykset ja kehittämisideat. 

Jokaiselle henkilöstöpalveluihin sijoittuvalle henkilölle on määritelty tehtäväkuvaus. 

	
	
	2. Palkkausjärjestelmän kannustavuuden lisääminen ja henkilöstökyselyn 2008/2009 toteutus.
	Arvio TVA:n kehityksestä.

	
	
	3. Henkilöstön osaamisen ylläpito koulutussuunnitelman toteutuksella. 

Henkilöstöhallinnon ohjelmistojen käyttökoulutus tarpeen mukaan muille palvelukeskuksille/avainhenkilöille.
	Johdon arvio koulutuksesta suhteessa tarpeeseen.

	Talousnäkökulma:
	
	

	Henkilöstöpalvelujen tuottamiseksi hankittujen resurssien oikea mitoitus ja tehokas käyttö.
	Tuotantoresurssien (henkilöstö, välineet) kohdistus lisäarvoa tuottaviin toimintoihin.

Henkilöstön ja muiden tuotannontekijöiden täysimääräinen hyödyntäminen.
	1. 2009 henkilöstöpalvelujen organisaatiosuunnitelman vaatimien resurssien pysyminen korkeintaan nykytasolla/suhteellinen väheneminen (tehtäväkokonaisuudet ja kuntaliitossopimuksen velvoitteet huomioiden).
	Vertailu suunnitelman ja nykytilanteen välillä. 

Kuntaryhmävertailu palkansaajien määrän ja henkilöstöhallinnon henkilöstömäärän suhteesta.

	
	
	2. Palkkaustason ohjaus siten, että taso on alueella ja kuntakokoryhmään nähden kilpailukykyinen.
	Palkkatasovertailu.

	
	
	3. Henkilöstöhallinnon ohjelmistojen hyödyntäminen täysipainoisesti läpi organisaation.
	Johdon arvio.


Talous- ja tietohuoltopalvelut
Vastuuhenkilö: talousjohtaja
	PÄÄMÄÄRÄ 2008
	KRIITTISET MENESTYSTEKIJÄT
	TAVOITTEET 2008
	MITTARIT

	Asiakasnäkökulma: 
	
	

	Talous- ja tietohuoltopalvelut tuottavat helposti saavutettavia palveluja asukkaiden hyvinvoinnin, kaupungin kehityksen ja myönteisen kaupunkiorganisaatiota koskevan mielikuvan edistämiseksi.
	Alueellisesti ja määrällisesti riittävä palvelutarjonta, toimiva tiedotusjärjestelmä sekä henkilöstön asiakaspalveluhenkisyys ja –osaaminen.


	1. Talous- ja tietohuollon organisaatiomallin kehittäminen vastaamaan Loimaan 2009 asukkaiden ja kaupunkiorganisaation tarpeisiin.
	Organisaatiomallin hyväksyminen valtuustossa.

	
	
	2. Tietoteknisen työskentely-ympäristön luominen kuntaorganisaation käyttöön.
	Tietotekninen valmiusaste 1.1.2009.

	
	
	3. Kaupungin tiedotusjärjestelmän tukeminen sähköisten tiedotuskanavien kehittämisellä ja ylläpidolla.
	Kaikki kaupungin julkinen tiedotus on saatavissa helppokäyttöisesti sähköisten tiedotuskanavien kautta. 

	
	
	4. Taloutta rasittavien kustannusrakenteiden purkamista edistävän tiedon tuottaminen tukemaan kaupungin toimintayksiköiden toiminnan kehittämistä. 
	Johdon ja toimintayksiköiden arvio sekä keskeisten talouden ohjausraporttien valmistuminen aikataulussa (talousarvio, osavuosikatsaukset ja tilinpäätös).

	
	
	5. Talous- ja tietohuoltopalvelujen asiakaspalvelu koetaan hyväksi.
	Asiakastyytyväisyysselvitys ja reklamaatioiden määrä.

	Prosessi- ja rakennenäkökulma:
	
	

	Sujuva ja luotettava suunnittelu-, päätöksenteko- ja toteutusjärjestelmä talous- ja tietohuoltopalvelujen tuottamiseksi.
	Tarkoituksenmukaiset toimielimet ja toimijat, joiden väliset toimivaltasuhteet eivät luo toimintaa hidastavaa ”turhaa byrokratiaa”. 


	1. Suunnitelma liitosyksiköiden talous- ja tietohuoltohenkilöstön sijoittumisesta talous- ja tietohuoltoprosessien tuotanto-organisaatioon. 
	Suunnitelman toimittaminen hallinnon kuntaliitostyöryhmän käyttöön.


	
	
	2. Liitosyksiköt yhdistävän tietoverkon, palvelinympäristön ja yhteisen sovellusympäristön rakentaminen siten, että Loimaan 2009 sisäinen ja ulkoinen palvelutuotanto pystyvät hyödyntämään kaupungin tietojärjestelmiä riittävällä tasolla kaikista palvelutuotannon toimipaikoista. 
	Tietoverkon, palvelinympäristön ja sovellusympäristön käyttökunto 1.1.2009.

	
	
	3. Ohjelmistohankinta, joka mahdollistaa pöytäkirjojen ja esityslistojen liitemateriaalin julkaisun Dynastyn kautta www-sivuilla sekä www-sivujen sisältöpäivityksen organisointi siten, että sisältö 1.1.2009 vastaa uutta kuntarakennetta.
	Täydentävä Dynasty-ohjelmistohankinta on tehty ja www-sivuston ylläpito-organisaatio toteutettu.

	
	
	4. Tukipalvelutuotannon kustannuslaskentamallien kehittäminen. (Painopiste ruokahuolto-, talous- ja henkilöstöhallinnon toiminnoissa.)
	Toteutuneet kustannuslaskentaperusteet.

	
	
	5. Ajantasaisen toimintayksiköiden taloushallintoa tukevan seurantamateriaalin tuottaminen ja tietoteknisen työskentely-ympäristön häiriöiden minimointi.
	Johdon arvio ja asiakaspalaute.

	Henkilöstö- ja osaamisnäkökulma:
	
	

	Talous- ja tietohuoltohenkilöstö on ammattinsa osaavaa ja tehtäväänsä motivoitunutta.
	Palkatun henkilöstön toiminnan ja osaamisen tukeminen kannustavalla ja oikeudenmukaisella palkkausjärjestelmällä, tavoitteiden toteuttamista tukevalla koulutuksella ja päämäärätietoisella esimiestyöllä. 

Perusorganisaation ulkopuolisen erityisosaamisen hyödyntäminen tarvittaessa.
	1. Talous- ja tietohuoltopalveluhenkilöstön tehtäväkuvausten ja niiden edellyttämien koulutustarpeiden määrittely hyödyntäen henkilöstön vahvuusalueet ja näkemykset työn kehittämisestä.
	Tehtäväkuvaukset ja koulutussuunnitelmat tehty sekä kehittämiskeskustelut käyty.

	
	
	2. Tietoverkon, palvelinympäristön ja sovellusten tekninen käyttö hallitaan siten, että käyttäjävirheistä johtuvat katkokset ovat mahdollisimman lyhyitä.
	Johdon arvio ja henkilöstön palaute.

	
	
	3. Dynastian käytön laajentamisen tukeminen ja uusien ominaisuuksien käytön koulutustarpeeseen vastaaminen sekä www-sivujen ylläpito-organisaation koulutus.
	Johdon ja käyttäjien arvio.

	
	
	4. Omistajapoliittisen ohjelman viimeistely kiinteän omaisuuden hallitsemiseksi eri toimintayksiköissä.
	Omistajapoliittisen ohjelman valmistuminen ja käsittely hallituksessa ja strategian mukaiset toimenpiteet.

	
	
	5. Talous- ja tietohuoltoa koskevien neuvonta- ja ohjauspalvelujen tuottamisvalmius mahdollisimman lyhyellä aikajänteellä.
	Johdon ja järjestelmien käyttäjien arvio.

	Talousnäkökulma:
	
	

	Talous- ja tietohuoltopalvelujen tuottamiseksi hankittujen resurssien oikea mitoitus ja tehokas käyttö
	Tuotantoresurssien kohdistus lisäarvoa tuottaviin toimintoihin.

Henkilöstön ja muiden tuotannontekijöiden täysimääräinen hyödyntäminen
	1. 2009 suunnitelman mukaisen henkilöstöresurssin pysyminen korkeintaan nykyisellä tasolla/aleneminen (tehtäväkokonaisuudet huomioiden).
	Vertailu nykytilanteen ja 2009 suunnitelman mukaisen tilanteen välillä.

	
	
	2. Tietotekninen työskentely-ympäristö alentaa toiminnan kokonaiskustannuksia ehkäisemällä maantieteellisten etäisyyksien haittavaikutuksia ja nopeuttamalla työprosesseja.
	Johdon arvio.

	
	
	3. Dynastyn ominaisuuksien kehittäminen vähentää kokous- ja asianhallinnasta aiheutuvaa työajan käyttötarvetta ja tätä kautta laskennallisia kustannuksia. 
Www-sivujen tuottama informaatio vähentää henkilökohtaisen asiakaspalvelun kysyntää.
	Johdon ja henkilöstön arvio

	
	
	4. Tuottamattomasta/tarpeettomasta omaisuudesta luopuminen.
	Kiinteän omaisuuden muutokset suhteessa omistajapoliittiseen ohjelmaan ja omaisuuden tuottoasteen muutokset.

	
	
	5. Työasemilla käytettävien ohjelmistojen keskitetty hallinta siten, että työasemakohtaiset toimenpiteet paikan päällä voidaan minimoida.
	Tietohuollon arvio.


Maaseutupalvelut
Vastuuhenkilö: maaseutuasiamies

	PÄÄMÄÄRÄ 2008
	KRIITTISET MENESTYSTEKIJÄT
	TAVOITTEET 2008
	MITTARIT

	Asiakasnäkökulma: 
	
	

	Maaseutupalvelut tuottavat helposti saavutettavia palveluja asukkaiden hyvinvoinnin, kaupungin kehityksen ja kaupunkiorganisaatiota koskevan myönteisen mielikuvan edistämiseksi.

	Alueellisesti ja määrällisesti riittävä palvelutarjonta, toimiva tiedotusjärjestelmä sekä henkilöstön asiakaspalveluhenkisyys ja –osaaminen. 
	1. Alueellisen maaseututoimiston toimintamallin kehittäminen ensimmäisen toimintavuoden perusteella.
	Toteutuneet toimintakäytäntöjen muutokset vuoteen 2007 verrattuna.

	
	
	2. Tukimaksatukset suoritetaan viljelijöille ajallaan ja oikeamääräisinä.  
	Alle 5 maaseututoimistosta aiheutuvaa virhemaksatusta.

	
	
	3. Maaseutupalvelujen ulkoiseen asiakaspalveluun liittyvät reklamaatiot säilyvät vähäisinä.
	Asiakastyytyväisyysselvitys ja reklamaatioiden määrä.

	
	
	4. Kylien kehittämistoiminnan tukeminen.
	Kylien asukasmäärän ja kylätoiminnan kehitys.

	Prosessi- ja rakennenäkökulma:
	
	

	Sujuva ja luotettava suunnittelu-, päätöksenteko- ja toteutusjärjestelmä maaseutupalvelujen tuottamiseksi. 
	Tarkoituksenmukaiset toimielimet ja toimijat, joiden väliset toimivaltasuhteet eivät luo toimintaa hidastavaa ”turhaa byrokratiaa”. 
	1. Suunnitelma maaseutupalvelujen tehtäväkokonaisuuksista osana kokonaisorganisaatiota 2009.
	Suunnitelman hyväksyminen valtuustossa.

	
	
	2. Toimiva tukihakemusten tallennusten sisäinen tarkastusjärjestelmä
	alle 5 tallennusvirhettä, joista aiheutuu virhemaksatuksia. 

	
	
	3. Alueellisesti kattava tukihakemusten vastaanottopisteverkosto hakemusten ”jättöaikasesonkina”.
	Toteuma ja arvio järjestelyn onnistuneisuudesta.

	
	
	4. Kylien neuvottelukunnan hyödyntäminen kehittämistoimenpiteiden aktivoinnissa.
	Kylähankkeiden määrä.

	Henkilöstö- ja osaamisnäkökulma:
	
	

	Maaseutupalvelujen henkilöstöresurssit ovat oikein mitoitetut, ammattinsa osaavat ja tehtäväänsä motivoituneet.
	Palkatun henkilöstön toiminnan ja osaamisen tukeminen kannustavalla ja oikeudenmukaisella palkkausjärjestelmällä, tavoitteiden toteuttamista tukevalla koulutuksella ja päämäärätietoisella esimiestyöllä. 

Perusorganisaation ulkopuolisen erityisosaamisen hyödyntäminen tarvittaessa.
	1. Suunnitelma liitosyksiköiden henkilöstön sijoittumisesta maaseutupalvelutehtäviin 2009 ja henkilöstön vahvuusalueiden hyödyntäminen uusien toimintatapojen ja –mallien löytämiseksi.
	Henkilöstösuunnitelma ja arvio henkilöstön osallistamisesta suunnitteluprosessissa.

	
	
	2. Henkilöstö maatalouden hallinnon ammattilaisia. 
	Maataloustoimiston toimesta aiheutuvia maksuvirheitä alle 5 kpl

	
	
	3. Riittävän asiakaspalveluhenkilöstön läsnäolon varmistaminen asiakaspalvelun sesonkiaikoina. 
	Ei henkilöstöön liittyviä valituksia.

	
	
	4. Kyläyhdistysten paikallistuntemuksen hyödyntäminen. 
	Kylien neuvottelukunnan kokousmäärä. 

	Talousnäkökulma:
	
	

	Maaseutupalvelujen tuottamiseksi hankittujen resurssien oikea mitoitus ja tehokas käyttö.
	Tuotantoresurssien (henkilöstö, välineet) kohdistus lisäarvoa tuottaviin toimintoihin.

Henkilöstön ja muiden tuotannontekijöiden täysimääräinen hyödyntäminen.
	1. 2009 suunnitelman mukaisten resurssien aleneminen verrattuna nykytasoon (tehtäväkokonaisuudet huomioiden).
	Vertailu suunnitelman ja nykytilanteen välillä.

Vertailukohtana hallintokustannus tilaa kohti.

	
	
	2. Maksatusvirheistä ei aiheudu lisäkustannuksia.
	Maksatusvirheiden korjaus omalla perustyövoimalla.

	
	
	3. Kausiluonteisen työkuormahuipun tasaaminen vakituista henkilöstöresurssia vahvistavilla kausityöntekijöillä ja harjoittelijoilla.
	Kausityöntekijöiden/harjoittelijoiden käyttö enintään ½ henkilötyövuotta.

	
	4. 
	5. Talousarvion mukainen kyläavustusten käyttö n. 145 000 €.
	Euromääräinen toteumavertailu.
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