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LUONNOS

ReMode — (Tieto- ja viestintiteknologian hyodyntiminen ja prosessien kehittiminen
maaseutukuntien hyvinvointipalveluissa)

Hankkeen tausta

Saantelyn purkaminen ja hallinnon hajauttaminen, verkostoituminen ja uudistuvat kuntarakenteet,
tieto- ja viestintateknologian kehittyminen, yksityisen palvelutuotannon kasvu sekd kansalaisten
osallistumismuotojen ja vaatimusten moninaistuminen ovat esimerkkejd kdynnissd olevasta
yhteiskunnallis-taloudellisesta murroksesta, joka merkitsee uudenlaisia wvaatimuksia ja
mahdollisuuksia hyvinveointipalveluiden tuottamiselle. Selkedna trendind on, eftd tulevaisuudessa
hyvinvointipalveluja tuotetaan nykyistd enemman julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteistyéna. Verkostomainen toimintatapa vaatii kuitenkin onnistuakseen huomion kiinnittamista
palveluita tuottavien organisaatioiden sisdiseen ja valiseen kommunikaatioon ja tiedonkulkuun.
Tietoyhteiskunnassa organisaatioiden menestyminen riippuu ratkaisevasti niiden kyvystd hankkia,
jakaa ja soveltaa tietoa.

Yhteiskunnan tietovaltaistumisen, uusien palvelutuotantotapojen seka hallinnollisten muutosten ohella
vaestin ikdantyminen ja tyGikaisten veronmaksajien poismuutto ovat vaikeuttaneet erityisesti
maaseutukuntien kehitystd jo wuosia. Suurimpana haasteena on ollut hyvinvointipalvelujen
tuottaminen. Lahivuosien raju eldkelaisten maaran kasvu vain vaikeuttaa tilannetta, kun ty&ikaisten
maéaran romahtaessa palveluilla on yha vahemman rahoittajia. Kansanelakelaitoksen mukaan yli 65-
vuotiaiden osuus kasvaa 2020-luvun loppuun mennessa nykyisesta 16 prosentista 26 prosenttiin ja
pysyy nain korkeana 2100-luvulle saakka. Kyse on siis rakenteellisesta muutoksesta eika
kertaluontoisesta ongelmasta. Vdeston ikdantyminen on eurooppalainen ilmié ja ndin ollen
ikaantymistad seuraavat haasteet ovat yhtenevat koko Euroopalle.

Ikaantymisen haasteisiin on olemassa hyviksi koettuja ratkaisuja ja toimintamalleja. Hyvia kaytantoja
on kehitetty lukuisissa kansallisissa ja kansainvalisissa hankkeissa ja eri ministerididen tuottamissa
selvityksissd. Etel&-Suomen maakuntien liittouman alueella toteutettava InnoELLI Senior -ohjeiman
tukemissa hankkeissa on kehitetty mm. teknologia-avusteisia toimintamalleja, jotka tukevat
ikdantyvien kotona asumista. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat
vastikdan julkaisseet ikdihmisten palvelujen uuden laatusuosituksen. Keskeisina tavoitteina edella
mainituissa on ollut kustannusten kasvun hilitseminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen. Muun muassa ikaantyvien kotona asumista
edistdvat toimet ovat tarkeitd siksi, ettd ne tukevat sekd vanhusten henkista ja fyysistd hyvinvointia
ettd kunnallistalouden kestavyyttd. Samalla tapahtuvan asiakaskunnan moninaistumisen wvoidaan
arvioida merkitsevadn sitd, ettd kysyntd kohdistuu tulevaisuudessa entistda laajempaan
hyvinvointipalvelujen kirjoon. Palveluiden kysynnan kasvu ja asiakkaiden maksukyvyn parantuminen
luovat puolestaan luontevan perustan uudenlaiselle hyvinvointiyrittdjyydelle ja palveluinnovaatioiden
kehittamiselle.

Hankkeissa kehitettyjen hyvien kaytantdjen ja teknologisten sovellusten kayttddnotto on kuitenkin
kangerrellut. Yksi syy tahan lienee tunne ylhaaltd tulevasta ohjeistuksesta, mika liittyy erityisesti
ministeridista tuleviin suosituksiin. Suositukset koetaan puutteellisiksi tai niitd ei osata soveltaa.
Perustellusti voidaankin todeta, etta vuoden 1993 valtionosuusuudistuksen yhteydessa toteutettu
normi- ja resurssiohjauksen osittainen korvaaminen informaatio-ohjauksella ei ole lunastanut sille
asetettuja odotuksia. Ongelmana ei ole niinkdan tiedon puute, vaan sen kytkeminen
hyvinvointipalvelujen hallinto- ja tuotantoprosesseihin. Kehitys on saattanut johtaa yksildiden ja
organisaatioiden kannalta paradoksaaliseen tilanteeseen, jossa yleisestd tiedon saatavuuden
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