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1. YLEISTÄ TUTKIMUKSESTA
Tämä on Loimaan kaupungin henkilöstön nykytilannekartoituksen seurantatutkimusraportti. Tutkimus toteutettiin kirjekyselynä ja Internet-kyselynä elo-syyskuussa 2009. Kohderyhmän muodostivat Loimaan kaupungin henkilöstö. Tutkimus perustuu 408 henkilön antamiin vastauksiin (vuonna 2008 571 kpl).
2. Tutkimuksen keskeiset tulokset

Yhteensä 49 prosenttia vastaajista kokee kuntaliitoksen onnistuneen erittäin (2%) tai melko (48%) hyvin. Sen sijaan yhteensä 51 prosenttia kokee kuntaliitoksen onnistuneen melko (40%) tai erittäin (11%) huonosti. 
HENKILÖSTÖTYYTYVÄISYYS

Merkitysarvosanojen perusteella toiminnan 5 tärkeintä tekijää vuonna 2009 ovat (asteikko 1-7):
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Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 395 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 394 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 395 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 389 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 394 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 394 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 395 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 394 kpl   

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 394 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 391 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 392 kpl   

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 397 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 393 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 390 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina (sis. myös kunnan/kuntayhtymän ajan), 392 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 395 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 390 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 395 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 401 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 397 kpl   
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Kuiluanalyysin perusteella työyhteisön toiminnan 5 heikointa tekijää vuonna 2009 ovat:
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Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 403 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 401 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 400 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 398 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 403 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 402 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 401 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 399 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 399 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina (sis. myös kunnan/kuntayhtymän ajan), 399 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 396 kpl   

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 401 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 400 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 402 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 396 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 402 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 404 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 406 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 400 kpl   

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 403 kpl   
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Kuiluanalyysin perusteella työyhteisön toiminnan 5 onnistuneinta tekijää vuonna 2009 ovat:
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Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 403 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 400 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 406 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 404 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 402 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 396 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 402 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 400 kpl   

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 401 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 396 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina (sis. myös kunnan/kuntayhtymän ajan), 399 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 399 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 399 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 401 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 402 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 403 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 398 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 400 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 401 kpl   

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 403 kpl   
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Kunnan / kuntayhtymän mukaan tarkasteltuna Loimaan kaupunki on onnistunut parhaiten vuonna 2009 niiden vastaajien keskuudessa, jotka ovat tulleet palvelukseen 1.1.2009 jälkeen.

	kunta / kuntayhtymä, jonka palveluksessa työskenteli aiemmin
	keskiarvo (kuilu)

	Alastaro
	-1,98

	Loimaan seudun KTT- kuntayhtymä
	-1,75

	Loimaa
	-1,67

	Mellilä
	-1,50

	Ei muutoksia kuntaliitoksen myötä
	-1,43

	olen tullut palvelukseen 1.1.2009 jälkeen
	-1,40


Taulukko: Vertailu kunnan / kuntayhtymän, jonka palveluksessa työskenteli aiemmin mukaan, kuiluarvot

Henkilöstötyytyväisyys on kaikkien kuiluarvojen keskiarvojen perusteella vertailun parhaalla tasolla vuonna 2008. 
Edelliseen tutkimusajankohtaan verrattuna henkilöstötyytyväisyydeltään 10 eniten heikentynyttä tekijää ovat:

	TOIMINNAN TEKIJÄT
	OSA-ALUE
	2009,

N=408
	2008, N=571
	MUUTOS

	Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin
	Työnantajakuva
	-1,4
	-0,5
	-0,9

	Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä
	Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta
	-1,9
	-1,0
	-0,8

	Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi
	Tiedonkulku ja päätöksenteko
	-2,7
	-1,9
	-0,8

	Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa
	Tiedonkulku ja päätöksenteko
	-2,6
	-1,9
	-0,7

	Kaupunki on imagoltaan kehittyvä
	Työnantajakuva
	-1,3
	-0,6
	-0,7

	Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina
	Työnantajakuva
	-1,5
	-0,8
	-0,7

	Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita
	Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta
	-1,6
	-1,0
	-0,6

	Kaupunki on arvostettu työnantaja
	Työnantajakuva
	-0,9
	-0,4
	-0,5

	Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä
	Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta
	-1,8
	-1,3
	-0,5

	Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin
	Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta
	-1,3
	-0,8
	-0,5


Edelliseen tutkimusajankohtaan verrattuna henkilöstötyytyväisyydeltään parantuneita tekijöitä ei esiinny aineistossa.
3. MarketMix® –menetelmän kuvaus (kuiluanalyysi)

Kuiluanalyysin avulla voidaan tutkia vastaajien tyytyväisyyteen vaikuttavia toiminnan tekijöitä. Kuiluanalyysi kertoo, kuinka hyvin tarkasteltu organisaatio on onnistunut vastaamaan vastaajien odotuksiin. 
Kuiluanalyysissä vihreä pylväs (pitkä, oikealle osoittava pylväs) kuvaa kunkin arvioidun tekijän merkitystä vastaajille. 
Jos vihreä pylväs on pitkä, kyseinen tekijä on vastaajalle tärkeä ja jos pylväs on lyhyt, ei tekijällä ole paljoakaan merkitystä. 
Lyhyempi punainen pylväs kuvaa puolestaan onnistumisen ja merkityksen erotusta (kuilua). 
Positiiviset (oikealle osoittavat) punaiset pylväät osoittavat tekijät, joissa onnistuminen on arvioitu korkeammaksi kuin merkitys. Nämä saattavat olla ylipanostustekijöitä. 

Negatiiviset (vasemmalle osoittavat) punaiset pylväät osoittavat tekijät, joissa onnistuminen on arvioitu heikommaksi kuin merkitys. Mitä pidemmälle vasemmalle tekijän punainen pylväs ulottuu, sitä kriittisempi tekijä on kyseessä. 

Tutkimusraportissa toiminnan tekijät luokitellaan kuiluanalyysin perusteella kolmeen luokkaan seuraavasti: 
Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi 

Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3 

Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi

Tärkeää on reagoida tekijöihin, joiden merkitys on korkea ja joissa on suurehko negatiivinen kuilu. 
Tutkimuksen tulosgrafiikka esitetään seuraavalta sivulta lähtien. Lisäksi tuloksia voi yksityiskohtaisesti tarkastella MarketMix®-ohjelmistolla. 
4. Tutkimusaineiston kuvaus

4.1. Kunta / kuntayhtymä, jonka palveluksessa työskenteli aiemmin

[image: image4.emf]100%    80%    60%    40%    20%    0%   

2009   

2008   

Alastaro 14,7% (57)

Alastaro 13,7% (78)

Mellilä 6,2% (24)

Mellilä 6,3% (36)

Loimaa 13,4% (52)

Loimaa 58,1% (331)

Loimaan seudun KTT-kuntayhtymä 20,6% (80)

Loimaan seudun KTT-kuntayhtymä 21,9% (125)

ei muutoksia kuntaliitoksen myötä 41,8% (162)

ei muutoksia kuntaliitoksen myötä 0,0% (0)

olen tullut palvelukseen 1.1.2009 jälkeen 3,4% (13)

olen tullut palvelukseen 1.1.2009 jälkeen 0,0% (0)


Kuva 1. Kunta / kuntayhtymä, jonka palveluksessa työskenteli aiemmin

4.2. Palvelukeskus
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2009   

2008   

Hallintopalvelukeskus (yleishallinto, talouspalvelut, henkilöstöpalvelut) 5,9% (24)

Hallintopalvelukeskus (yleishallinto, talouspalvelut, henkilöstöpalvelut) 9,8% (49)

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus 51,2% (207)

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus 44,0% (220)

Sivistyspalvelukeskus 24,3% (98)

Sivistyspalvelukeskus 27,2% (136)

Tekninen ja ympäristöpalvelukeskus 18,6% (75)

Tekninen ja ympäristöpalvelukeskus 19,0% (95)


Kuva 2. Palvelukeskus

   4.2a. Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
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2009   

hallinto 4,1% (8)

perhepalvelut 28,1% (55)

aikuissosiaalityö 5,1% (10)

terveys- ja hoivapalvelut 55,6% (109)

työkymppi 7,1% (14)


Kuva 3.    4.2a. Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

4.2b. Sivistyspalvelukeskus

[image: image7.emf]100%    80%    60%    40%    20%    0%   

2009   

opetuspalvelut 76,8% (73)

vapaa-aikapalvelut 23,2% (22)


Kuva 4.    4.2b. Sivistyspalvelukeskus

   4.2c. Tekninen- ja ympäristöpalvelukeskus
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2009   

tilahallinto 63,9% (46)

kunnallistekniikka 11,1% (8)

ympäristötoimi ja rakennusvalvonta 13,9% (10)

vesihuoltoliikelaitos 11,1% (8)


Kuva 5.    4.2c. Tekninen- ja ympäristöpalvelukeskus

4.3. Työskentelyaika kunnan / kuntayhtymän palveluksessa
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2009   

2008   

alle 1 vuotta 4,9% (20)

alle 1 vuotta 5,1% (29)

1-5 vuotta 17,9% (73)

1-5 vuotta 19,5% (111)

6-10 vuotta 15,7% (64)

6-10 vuotta 13,4% (76)

yli 10 vuotta 61,4% (250)

yli 10 vuotta 62,0% (352)


Kuva 6. Työskentelyaika kunnan / kuntayhtymän palveluksessa

4.4. Toimiiko esimiesasemassa
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2009   

2008   

kyllä 16,0% (65)

kyllä 16,7% (95)

en 84,0% (341)

en 83,3% (474)


Kuva 7. Toimiiko esimiesasemassa

4.5. Sukupuoli
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2009   

2008   

nainen 86,0% (351)

nainen 84,2% (480)

mies 14,0% (57)

mies 15,8% (90)


Kuva 8. Sukupuoli

4.6. Ikä
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alle 30 6,1% (25)

30 - 40 22,9% (93)

41 - 50 32,2% (131)

51 - 60 35,1% (143)

61 tai yli 3,7% (15)


Kuva 9. Ikä

4.7. Tutkimusajankohta
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2009 41,7% (408)

2008 58,3% (571)


Tutkimusajankohta
5. Kuntaliitoksen onnistuminen
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erittäin hyvin 1,5% (6)

melko hyvin 47,6% (189)

melko huonosti 40,1% (159)

erittäin huonosti 10,8% (43)


Kuva 10. Kuinka nykyinen kuntaliitos on mielestäsi onnistunut?

6. Työtehtävien / työpaikan muutokset

[image: image15.emf]100%    80%    60%    40%    20%    0%   

työpaikkani muuttui   

työtehtäväni muuttui   

kyllä 14,0% (55)

kyllä 15,6% (62)

ei 86,0% (339)

ei 84,4% (336)


Kuva 11. Muuttuiko työpaikkasi / työtehtäväsi vuoden 2009 alussa?

7. Henkilöstön nykytilannekartoitus

7.1 Kaikki toiminnan tekijät

Merkitys
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Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 395 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 394 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 395 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 389 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 394 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 394 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 395 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 394 kpl   

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 394 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 391 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 392 kpl   

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 397 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 393 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 390 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina (sis. myös kunnan/kuntayhtymän ajan), 392 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 395 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 390 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 395 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 401 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 397 kpl   
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Asteikko: 1=merkityksetön ... 7=ratkaisevan tärkeä

Kuva 12. Merkitys

Onnistuminen

Asteikko: 1=täysin eri mieltä ... 7=täysin samaa mieltä
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Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 400 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 400 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 398 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 395 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 400 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 397 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 401 kpl   

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 400 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 396 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 397 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 405 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 397 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina (sis. myös kunnan/kuntayhtymän ajan), 395 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 402 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 400 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 395 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 397 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 401 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 397 kpl   

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 400 kpl   
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Kuva 13. Onnistuminen

Kuilu

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 403 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 401 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 400 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 398 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 403 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 402 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 401 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 399 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 399 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina (sis. myös kunnan/kuntayhtymän ajan), 399 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 396 kpl   

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 401 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 400 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 402 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 396 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 402 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 404 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 406 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 400 kpl   

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 403 kpl   
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Kuva 14. Kuilu

7.2. Työnantajakuva

Merkitys

Asteikko: 1=merkityksetön...7=ratkaisevan tärkeä
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Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 394 kpl   

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina, 392 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 401 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 397 kpl   
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Kuva 15. Merkitys

Onnistuminen

Asteikko: 1=täysin eri mieltä...7=täysin samaa mieltä
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Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin, 400 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 405 kpl   

Kaupungin henkilöstön henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina, 395 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 400 kpl   
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Kuva 16. Onnistuminen

Kuilu

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina, 399 kpl   

Toimintamme palvelee oman kaupungin asukkaita hyvin, 401 kpl   

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä, 404 kpl   

Kaupunki on arvostettu työnantaja, 406 kpl   
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Kuva 17. Kuilu

Vertailut

Merkitys

[image: image22.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Kaupunki on arvostettu työnantaja

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina
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Vihreä = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä parempi/korkeampi kuin keskiarvo Punainen = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä heikompi/alhaisempi kuin keskiarvo

Taulukko: Merkitys

Onnistuminen

[image: image23.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Kaupunki , jossa työskentelen on arvostettu työnantaja

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina
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Keskiarvo

N=408

4,0

3,5

4,2

3,9

3,91

Alastaro

N=57

3,5

3,0

3,7

3,6

3,45

Mellilä

N=24

3,9

3,3

4,2

3,4

3,72

Loimaa

N=52

3,7

3,3

4,1

3,8

3,73

KTT-kuntayhtymä

N=80

4,1

3,6

4,2

4,0

3,97

ei muutoksia

N=162

4,2

3,7

4,3

4,0

4,03

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

4,9

4,1

5,1

4,0

4,52


Vihreä = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä parempi/korkeampi kuin keskiarvo Punainen = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä heikompi/alhaisempi kuin keskiarvo

Taulukko: Onnistuminen

Kuilu

[image: image24.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Kaupunki on arvostettu työnantaja

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina
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Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.

Taulukko: Kuilu

7.3. Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta

Merkitys

Asteikko: 1=merkityksetön...7=ratkaisevan tärkeä
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Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 395 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 395 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 389 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 394 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 394 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 395 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 394 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 392 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 393 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 390 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä  ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 395 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 395 kpl   
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Kuva 18. Merkitys

Onnistuminen

Asteikko: 1=täysin eri mieltä...7=täysin samaa mieltä
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Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 400 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 400 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 398 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 395 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 400 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 397 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 401 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 396 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 397 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 397 kpl   

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 402 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 401 kpl   
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Kuva 19. Onnistuminen

Kuilu

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä, 403 kpl   

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä, 402 kpl   

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen, 401 kpl   

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti, 399 kpl   

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita, 399 kpl   

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti, 396 kpl   

Työyksikössämme työnjako on selkeää, 400 kpl   

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita, 402 kpl   

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin, 396 kpl   

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista, 402 kpl   

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia, 400 kpl   

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa, 403 kpl   
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Kuva 20. Kuilu

Vertailut

Merkitys

[image: image28.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti

Työyksikössämme työnjako on selkeää

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa
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Taulukko: Merkitys

Onnistuminen

[image: image29.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti

Työyksikössämme työnjako on selkeää

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa
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Vihreä = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä parempi/korkeampi kuin keskiarvo Punainen = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä heikompi/alhaisempi kuin keskiarvo

Taulukko: Onnistuminen

Kuilu

[image: image30.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Kaupungin organisaatiossa tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti

Työyksikössämme työnjako on selkeää

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa
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-1,3

-1,2

-1,0

-1,2

-1,1

-1,4

-1,0

-1,5

-1,9

-1,3

-1,33

Loimaa

N=52

-1,9

-1,6

-1,8

-2,0

-1,4

-1,2

-1,5

-1,5

-1,4

-1,3

-1,9

-0,6

-1,50

KTT-kuntayhtymä

N=80

-1,8

-1,8

-1,7

-2,0

-1,5

-1,1

-1,4

-1,3

-2,0

-1,8

-1,8

-1,2

-1,61

ei muutoksia

N=162

-1,6

-1,5

-1,4

-1,8

-1,2

-0,7

-1,3

-1,1

-1,3

-1,2

-1,6

-0,3

-1,24

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

-1,7

-1,5

-2,0

-2,1

-0,8

-1,0

-1,3

-1,7

-1,5

-0,8

-1,0

-0,8

-1,36


Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.

Taulukko: Kuilu

7.4. Tiedonkulku ja päätöksenteko

Merkitys

Asteikko: 1=merkityksetön...7=ratkaisevan tärkeä

[image: image31.wmf]0

7

max

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 394 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 391 kpl   

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 397 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 390 kpl   

6,0

5,6

5,6

5,4


Kuva 21. Merkitys

Onnistuminen

Asteikko: 1=täysin eri mieltä...7=täysin samaa mieltä

[image: image32.wmf]0

7

max

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 395 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 397 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 397 kpl   

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 400 kpl   

3,4

3,4

3,3

2,9


Kuva 22. Onnistuminen

Kuilu

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.

[image: image33.wmf]0
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max

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi, 403 kpl   

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa, 401 kpl   

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin, 400 kpl   

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti, 398 kpl   

5,6

6,0

5,6

5,4

-2,7

-2,6

-2,3

-1,9


Kuva 23. Kuilu

Vertailut

Merkitys

[image: image34.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi

Keskiarvo

Keskiarvo

N=408

5,4

5,6

6,0

5,6

5,64

Alastaro

N=57

5,4

5,7

6,1

5,7

5,71

Mellilä

N=24

5,4

5,3

6,0

5,3

5,50

Loimaa

N=52

5,2

5,5

5,8

5,5

5,50

KTT-kuntayhtymä

N=80

5,4

5,8

6,2

5,8

5,81

ei muutoksia

N=162

5,4

5,6

5,9

5,5

5,60

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

5,2

6,2

6,4

5,8

5,90


Vihreä = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä parempi/korkeampi kuin keskiarvo Punainen = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä heikompi/alhaisempi kuin keskiarvo

Taulukko: Merkitys

Onnistuminen

[image: image35.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi

Keskiarvo

Keskiarvo

N=408

3,4

3,3

3,4

2,9

3,24

Alastaro

N=57

3,2

3,1

3,1

2,4

2,94

Mellilä

N=24

3,3

3,1

3,6

2,6

3,14

Loimaa

N=52

3,3

3,1

3,2

2,7

3,09

KTT-kuntayhtymä

N=80

3,4

3,0

3,1

2,8

3,08

ei muutoksia

N=162

3,5

3,4

3,5

3,1

3,38

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

4,2

4,2

4,2

3,4

4,00


Vihreä = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä parempi/korkeampi kuin keskiarvo Punainen = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä heikompi/alhaisempi kuin keskiarvo

Taulukko: Onnistuminen

Kuilu

[image: image36.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi

Keskiarvo

Keskiarvo

N=408

-1,9

-2,3

-2,6

-2,7

-2,40

Alastaro

N=57

-2,3

-2,6

-3,0

-3,3

-2,78

Mellilä

N=24

-2,2

-2,2

-2,4

-2,7

-2,36

Loimaa

N=52

-1,9

-2,4

-2,6

-2,7

-2,41

KTT-kuntayhtymä

N=80

-2,0

-2,8

-3,2

-2,9

-2,74

ei muutoksia

N=162

-1,9

-2,1

-2,4

-2,4

-2,22

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

-1,0

-2,0

-2,2

-2,5

-1,90


Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.

Taulukko: Kuilu

7.5. Kokonaisarvosanat

Kokonaisarvosana työyksikön ja Loimaan kaupungin toiminnalle

Asteikko: 1=huono...7=erinomainen

[image: image37.emf]0 7 max

Työyksikön toiminta (2008), 561 kpl   

Työyksikön toiminta (2009), 403 kpl   

Loimaan kaupungin toiminta (2008), 550 kpl   

Loimaan kaupungin toiminta (2009), 390 kpl   

5,3

5,1

4,6

3,6


Kuva 24. Kokonaisarvosana työyksikön ja Loimaan kaupungin toiminnalle

Jakauma (työyksikön toiminta)

Asteikko: 1=huono...7=erinomainen

[image: image38.emf]100%    80%    60%    40%    20%    0%   

Työyksikön toiminta (2009)   

Työyksikön toiminta (2008)   

1 1,0% (4)

1 0,5% (3)

2 3,7% (15)

2 3,0% (17)

3 9,2% (37)

3 4,6% (26)

4 14,6% (59)

4 11,2% (63)

5 22,1% (89)

5 28,0% (157)

6 37,7% (152)

6 40,3% (226)

7 11,7% (47)

7 12,3% (69)


Kuva 25.    1a. Jakauma (työyksikön toiminta)

Jakauma (Loimaan kaupungin toiminta)

Asteikko: 1=huono...7=erinomainen

[image: image39.emf]100%    80%    60%    40%    20%    0%   

Loimaan kaupungin toiminta (2009)   

Loimaan kaupungin toiminta (2008)   

1 9,5% (37)

1 0,7% (4)

2 16,2% (63)

2 6,2% (34)

3 20,3% (79)

3 9,8% (54)

4 26,7% (104)

4 25,5% (140)

5 17,7% (69)

5 35,5% (195)

6 8,5% (33)

6 19,1% (105)

7 1,3% (5)

7 3,3% (18)


Kuva 26.    1b. Jakauma (Loimaan kaupungin toiminta)

Vertailu

Kokonaisarvosanat

[image: image40.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Työyksikön toiminta

Loimaan kaupungin toiminta

Keskiarvo

Keskiarvo

N=408

5,1

3,6

4,35

Alastaro

N=57

5,1

2,8

3,96

Mellilä

N=24

5,1

3,1

4,13

Loimaa

N=52

5,0

3,7

4,36

KTT-kuntayhtymä

N=80

4,9

3,5

4,23

ei muutoksia

N=162

5,2

3,8

4,47

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

5,2

4,2

4,69


Asteikko: 1=huono...7=erinomainen Vihreä = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä parempi/korkeampi kuin keskiarvo Punainen = tekijä on vähintään 0,2 yksikköä heikompi/alhaisempi kuin keskiarvo

Taulukko: Kokonaisarvosanat

8. Tyytyväisyyden kehitys

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Työnantajakuva

Kaupunki on arvostettu työnantaja

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina

Keskiarvo

Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta

Kaupungin organisaatiossa  tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti

Työyksikössämme työnjako on selkeää

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa

Keskiarvo

Tiedonkulku ja päätöksenteko

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi

Keskiarvo

Keskiarvo

Keskiarvo

N=979

-0,6

-0,8

-0,9

-1,1

-0,86

-1,4

-1,3

-1,4

-1,5

-1,0

-0,7

-1,1

-1,1

-1,2

-1,1

-1,4

-0,4

-1,14

-1,7

-2,1

-2,2

-2,2

-2,05

-1,27

2009

N=408

-0,9

-1,3

-1,4

-1,5

-1,27

-1,9

-1,6

-1,6

-1,8

-1,3

-0,9

-1,4

-1,3

-1,5

-1,4

-1,6

-0,6

-1,42

-1,9

-2,3

-2,6

-2,7

-2,40

-1,58

2008

N=571

-0,4

-0,6

-0,5

-0,8

-0,57

-1,0

-1,0

-1,2

-1,3

-0,8

-0,6

-0,9

-0,9

-1,0

-1,0

-1,3

-0,3

-0,94

-1,5

-2,0

-1,9

-1,9

-1,81

-1,04


Taulukko: Tyytyväisyyden kehitys

9. Vertailevat analyysit

9.1. Kunnan / kuntayhtymän mukaan

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Työnantajakuva

Kaupunki on arvostettu työnantaja

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina

Keskiarvo

Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta

Kaupungin organisaatiossa  tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti

Työyksikössämme työnjako on selkeää

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa

Keskiarvo

Tiedonkulku ja päätöksenteko

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi

Keskiarvo

Keskiarvo

Keskiarvo

N=408

-0,9

-1,3

-1,4

-1,5

-1,27

-1,9

-1,6

-1,6

-1,8

-1,3

-0,9

-1,4

-1,3

-1,5

-1,4

-1,6

-0,6

-1,42

-1,9

-2,3

-2,6

-2,7

-2,40

-1,58

Alastaro

N=57

-1,4

-1,7

-2,0

-1,8

-1,74

-2,9

-2,0

-2,1

-2,0

-2,0

-1,0

-1,7

-1,8

-1,9

-1,7

-1,8

-0,8

-1,80

-2,3

-2,6

-3,0

-3,3

-2,78

-1,98

Mellilä

N=24

-0,6

-1,0

-1,3

-1,7

-1,15

-1,5

-1,7

-1,3

-1,2

-1,0

-1,2

-1,1

-1,4

-1,0

-1,5

-1,9

-1,3

-1,33

-2,2

-2,2

-2,4

-2,7

-2,36

-1,50

Loimaa

N=52

-1,1

-1,4

-1,6

-1,6

-1,42

-1,9

-1,6

-1,8

-2,0

-1,4

-1,2

-1,5

-1,5

-1,4

-1,3

-1,9

-0,6

-1,50

-1,9

-2,4

-2,6

-2,7

-2,41

-1,67

Loimaan seudun

 KTT-kuntayhtymä

N=80

-0,7

-1,0

-1,5

-1,5

-1,16

-1,8

-1,8

-1,7

-2,0

-1,5

-1,1

-1,4

-1,3

-2,0

-1,8

-1,8

-1,2

-1,61

-2,0

-2,8

-3,2

-2,9

-2,74

-1,75

ei muutoksia 

kuntaliitoksen myötä

N=162

-0,9

-1,2

-1,2

-1,5

-1,19

-1,6

-1,5

-1,4

-1,8

-1,2

-0,7

-1,3

-1,1

-1,3

-1,2

-1,6

-0,3

-1,24

-1,9

-2,1

-2,4

-2,4

-2,22

-1,43

olen tullut 

palvelukseen 1.1.2009 jälkeen

N=13

-0,5

-1,2

-0,9

-1,5

-1,01

-1,7

-1,5

-2,0

-2,1

-0,8

-1,0

-1,3

-1,7

-1,5

-0,8

-1,0

-0,8

-1,36

-1,0

-2,0

-2,2

-2,5

-1,90

-1,40


Taulukko: Kunnan / kuntayhtymän mukaan

9.2. Palvelukeskuksen mukaan

[image: image43.wmf]TOIMINNAN TEKIJÄT

Työnantajakuva

Kaupunki on arvostettu työnantaja

Kaupunki on imagoltaan kehittyvä

Toimintamme palvelee kaupungin asukkaita hyvin

Kaupungin henkilöstön palveluasenne on parantunut viime vuosina

Keskiarvo

Toimintatavat, organisaationa käyttäytyminen, oman yksikön toiminta

Kaupungin organisaatiossa  tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista kehittämistyötä

Työyksikössäni on helppo toteuttaa uusia kehittämisideoita

Työyksikkömme työtapoja ja -menetelmiä kehitetään suunnitelmallisesti ja pitkäjänteisesti

Toimialojen ja eri työyksiköiden välillä on riittävästi yhteistyötä

Yhteiset tavoitteet ohjaavat työyksikkömme päivittäistä toimintaa hyvin

Työyksikössämme pidetään säännöllisesti yhteisiä kokouksia

Mietimme yhdessä työyksikkömme tavoitteita

Seuraamme yhdessä työyksikkömme tavoitteiden toteutumista

Työyksikössäni asiat hoidetaan loppuun asti

Työyksikössämme työnjako on selkeää

Työnjako työyksikössämme on tasapuolinen

Tiedän aina, kuka on lähin esimieheni missäkin asiassa

Keskiarvo

Tiedonkulku ja päätöksenteko

Päätöksenteko kaupungin organisaatiossa tapahtuu riittävän nopeasti ja tehokkaasti

Tieto kulkee kaupungin organisaatiossa riittävän hyvin

Työyksikkömme muutokset toteutetaan neuvottelemalla ennakkoon henkilöstön kanssa

Tiedän kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista riittävästi

Keskiarvo

Keskiarvo

Keskiarvo

N=408

-0,9

-1,3

-1,4

-1,5

-1,27

-1,9

-1,6

-1,6

-1,8

-1,3

-0,9

-1,4

-1,3

-1,5

-1,4

-1,6

-0,6

-1,42

-1,9

-2,3

-2,6

-2,7

-2,40

-1,58

Hallintopalvelukeskus

N=24

-0,5

-1,1

-0,5

-0,9

-0,76

-1,0

-1,7

-1,8

-2,1

-1,3

-1,4

-1,8

-1,7

-1,1

-1,5

-2,4

-0,9

-1,57

-1,5

-2,1

-2,0

-1,9

-1,88

-1,47

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

N=207

-0,9

-1,2

-1,5

-1,5

-1,27

-1,7

-1,6
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Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.

Taulukko: Palvelukeskuksen mukaan

9.3. Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen mukaan

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Taulukko: Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen mukaan

9.4. Sivistyspalvelukeskuksen mukaan

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Taulukko: Sivistyspalvelukeskuksen mukaan

9.5. Tekninen- ja ympäristöpalvelukeskuksen mukaan

Onnistuneet tekijät = kuilu -0,9 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijät = kuilu -1,0 - -1,3. Kriittiset tekijät = kuilu -1,4 tai heikompi.
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Taulukko: Tekninen- ja ympäristöpalvelukeskuksen mukaan
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