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LIITE 1 LOIMAAN KAUPUNKI / AVOIMEN PALAUTTEEN TIIVISTELMÄ 2009

Tähän liitteeseen on koottu tiivistetysti vastaajien antama vapaamuotoinen palaute. Tiivistelmään on sisällytetty myös aineistosta suoraan lainattuja kommentteja / palautteita. 

Vapaamuotoinen palaute on kokonaisuudessaan raportin liitteenä ja selattavissa MarketMix®-ohjelmistolla. 

1. Terveiseni kaupungin johdolle / avoimet ideat tästä eteenpäin

Vastaajat toivat esiin erityisesti näkemyksiään kaupungin tekemistä säästötoimenpiteistä. Vastaajat kritisoivat muun muassa sitä, että säästötoimenpiteet kohdistuvat usein vääriin asioihin; esimerkiksi koulujen lakkauttaminen huonontaa lasten etuja. Lisäksi vastaajat moittivat tiettyjen ammattiryhmien liian alhaista palkkausta sekä toisaalta kritisoivat johtajiston palkkojen nostoja. 
Useat vastaajat toivoivat lisää informaatiota / tiedotusta sekä avointa keskustelua kaupungin tekemistä toimenpiteistä ja päätöksistä. 

”Parempaa informointia kaupungin suunnitelmista, jotka koskevat henkilöstöä. Ei lueta niitä vasta Loimaan Lehdestä.”

Lisäksi osa henkilöstöstä kokee, että päätöksenteko on ollut yksisuuntaista. Vastaajat toivovat, että uudistuksissa ja muutoksissa otettaisiin kaikkien mielipiteet huomioon ja arvostettaisiin kaikkia työntekijäryhmiä. Erilaiset ideariihet / -talkoot saattaisivat olla vastaajien mukaan hyvä keino kuunnella eri tahoja. Myös päättäjien ”jalkautumista” työpaikoille ja erilaisiin yhteisöihin toivotaan, jotta voitaisiin aidosti kuulla ja ymmärtää henkilöstön mielipiteitä ja olosuhteita.
Vastaajat pohtivat myös Loimaan kaupungin vetovoimatekijöitä (esim. miten voitaisiin hyödyntää kaupungin hyvää sijaintia) sekä säästötoimenpiteiden vaikutuksia Loimaan kaupungin imagoon:

”Koulut ja kaupungin satsaukset kouluihin on yksi tärkeimmistä tekijöistä, joka saa ihmiset Loimaan seudulle perustamaan perhettä ja rakentamaan omakotitaloa. --. Koulut ovat kaupungin käyntikortti. Tuon käyntikortin toivoisi olevan mahdollisimman edustava.”

Lisäksi vastaajat toivoivat alueellisesti kaupungin tasapuolista kehittämistä, jotta pienemmät kylät eivät kuihtuisi. Myös kuntien välistä yhteistyötä olisi vastaajien mukaan syytä lisätä. Onnistunut kuntaliitos vaatii vastaajien mukaan erityisesti pitkäjänteistä suunnittelua, joustavuutta ja rohkeutta.
Vastaajien keskuudessa toivottiin lisäksi muun muassa isoja kauppakeskuksia, atk-yhteyksien ja puhelinyhteyksien parantamista, terveyspalvelujen kehittämistä, kaupungin johdon ”tutuksi tekemistä”, yhteen hiileen puhaltamista, viheralueiden ja puistojen kunnostusta, uusien yrittäjien hankkimista alueelle, veroprosentin nostamista sekä työntekijöiden määrän lisäämistä tietyillä toimialueilla (esim. sosiaalipuolella). 
2. Terveiset työyksikölleni
Vastaajilta pyydettiin avointa palautetta myös omaan työyksikköön liittyen. Alla on jaoteltu avoimen palautteen tiivistelmät palvelukeskuksittain, jotta saataisiin kokonaiskuva kunkin keskuksen olennaisista tekijöistä / yksikköön kohdistetuista kehitysehdotuksista. 
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus (yhteensä 67 vastausta):

· muutospaineet ja niiden seuraukset
· työssäjaksaminen huolestuttaa

· tuen tarve lähimmältä esimieheltä 

· selkeämmät pelisäännöt
· työtehtävien ja tiimien uudelleenmäärittely / -jako

· suunnitelmallisuutta henkilöstöjohtamiseen
· tasapuolisuus ja yhteistyö
· kaikkien arvostaminen, samanarvoisuus
· tiimityöskentelylle tilaa

· toimipisteiden toimintamallien yhtenäistäminen

· töiden tasaisempi jakautuminen

· lisäresurssien hankkiminen
· työnkierto
· tehtävien jaon selkeyttäminen
· avoin keskustelu / tiedonkulku
· ei päätöksiä vain yhden henkilön toimesta

· osaallistavuus
· panostaminen koulutuksiin, perehdytyksiin ja työvälineisiin
· esim. johtajakoulutukset
· erityisosaaminen hyötykäyttöön
· yhteiset ATK-ohjelmat kaikkiin yksiköihin

Sivistyspalvelukeskus (yhteensä 30 vastausta):

· jatkuva kehittyminen

· kattavammat palvelut asiakkaille
· lisää rehtorikokouksia

· yhteisistä päätöksistä pidettävä kiinni

· me-hengen vahvistaminen

· tasapuolisuus
· yhteistyö
· tiedotus aktiivisemmaksi (esim. kouluverkkoselvitys)

· olennaiseen keskittyminen (opetuksen peruskysymyksen, oppilaat, oppiminen)
· kiinteistöjen huolto ja kunnostaminen
Tekninen ja ympäristöpalvelukeskus (yhteensä 21 vastausta):

· tiedonkulun parantaminen

· esim. yhteiset palaverit

· epävarmuuden poistaminen tietoa jakamalla

· suunnitelmallisuutta lisää

· johtamisen heikkous

· selkeämpi työnjako

· haasteisiin ja muutoksiin vastaaminen
· työntekoon joustavuutta
· asiakkaiden parempi huomiointi / palvelu

· henkilökunnan määrän lisääminen

· yhteishengen vahvistaminen
· ruokatuntiasian toimimattomuus
Näiden kommenttien lisäksi useat vastaajat eri palvelukeskuksista ilmaisivat tyytyväisyytensä nykyiseen tilanteeseen ja työyhteisöönsä liittyen.
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