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1. Johdanto

Kuntastrategia on toimintasuunnitelma, johon pohjautuen kunta sopeuttaa toimintansa toimintaympäristön muutoksiin ja valmistautuu tulevaisuuteen valitsemallaan tavalla. 

1.1.2009 laajentuvalle Loimaan kaupungille laadittiin loppuvuonna 2008 strategia valtuustokaudeksi 2009 – 2012. Strategian pidempi tähtäin on vuoteen 2020 asetetussa visiossa.
Strategian taustalla vaikuttavat Loimaan, Alastaron ja Mellilän yhdistymisen tavoitteet, jotka yhdistymissopimukseen perustuen ovat:

· Vahvistaa kuntataloutta ja luoda sen kautta paremmat mahdollisuudet tuottaa hyvinvointipalvelut kuntalaisille myös tulevaisuudessa

· Vahvistaa alueen imagoa ja vetovoimaa tavoitteena saada uusia yrityksiä, asukkaita ja työvoimaa alueelle.
· Parantaa alueen elinkeinoelämän menestymis- ja kehittymismahdollisuuksia.

· Eheyttää alueen kuntarakennetta ja koota voimavaroja vahvan ja elinvoimaisen kaupunkiyhteisön rakentamiseksi.
Strategiaan perustuvia toimenpiteitä tulee tarkistaa Loimaan linjan uudistamisprosessissa määritellyllä tavalla (liite 1) sekä toimintaympäristön muuttuessa oleellisesti.

Loimaan strategian valmisteluun ovat keskeisesti osallistuneet Loimaan kaupungin vuosina 2005 – 2008 toiminut tulevaisuuslautakunta ja kuntaliitossuunnittelun toimielimet. Strategian hyväksyjänä on Loimaan kaupungin toimikaudelle 2009 – 2012 valittu valtuusto.
2. Johtamisjärjestelmä

Loimaan kaupunki toteuttaa strategiaansa johtamisjärjestelmällä, jonka kehys on tiivistetty oheiseen kuvioon.


2.1 Johtoelimet, niiden roolit ja tehtävät

	Luottamushenkilöelimet

	Kaupunginvaltuusto
	Kaupunginhallitus
	Lautakunnat

	· Strategia/isot linjat
· Arvovalinnat
· Priorisointi
· Peruslinjaukset organisaatiorakenteesta ja palvelujen tuottamismuodoista
· Investoinnit
· Talouden perusteet/ tavoitteet
· Taksapolitiikan perusteet
	· Valmistelu
· Asioiden toimeenpano ja seuranta
· Laillisuus
· Yhteiskunnallisen kehityksen seuranta ja ennakointi
· Vastuu kokonaisuudesta ja eri näkemysten yhteensovittamisesta valitun strategian mukaisesti
· Edunvalvonta
	· Vastuu palvelujen järjestämisestä
· Asiantuntijuus
· Oman toimialan kehittämistavoitteet yhteistyössä johdon kanssa
· Asiakaspalautteen seuranta
· Strategioiden yhteensovittaminen kaupungin strategioiden kanssa

	· Yhteisötason tulosten seuranta.
	· Konsernitason tulosten seuranta.
	· Palvelutuotannon tulosten seuranta.


Kaupunginhallituksen ja lautakuntien keskinäistä yhteistyötä kehitetään valtuustokaudella 2009 – 2012 siten, että kaupunginhallitus käy lautakuntien kanssa tavoitekeskustelut vähintään 2 kertaa valtuustokauden aikana.
	Viranhaltijaelimet

	
	Kaupungin johtoryhmä
	Palvelukeskuksen 

johtoryhmä

	Tarkoitus/

tehtävä
	· Kaupunginjohtajan ja jäsenien tuki toiminnan koordinoinnissa, kehittämisessä ja johtamisessa
· Kehityshankkeiden valmistelu, edistäminen ja koordinointi
· Yhtenäisten käytäntöjen ja toimintakulttuurin edistäminen
· Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutumisen seuranta ja poikkeamiin reagointi.
	· Palvelukeskuksen johtajan tuki kokonaisjohtamisessa, koordinoinnissa ja kehittämisessä
· Oman toiminnan ohjaus kaupungin strategian ja tavoitteiden mukaiseksi niin, että talousarviossa annettu raami ei ylity
· Palvelukeskuksen eri yksiköiden tavoitteiden toteutumisen seuranta ja poikkeamiin reagointi
· Henkilöstönsä tuloksellisen ja itseohjautuvan työkulttuurin tukeminen.

	Koostumus
	· Kaupunginjohtaja (pj), 

· Kehittämisjohtaja, 

· Palvelukeskusten johtajat, 

· Talousjohtaja,

· Henkilöstöjohtaja, 

· Henkilöstön edustaja, 

· Hallintosihteeri (sihteeri).
	· Palvelukeskuksen johtaja (pj), 

· Tärkeimpien palveluprosessien vastuuhenkilöt ja talousvastaavat.
· Suuremmilla palveluprosesseilla voi olla omat toimintaa koordinoivat ja ohjaavat vastuuryhmät.

	Kokoukset
	· Viikoittain mahdollisuuksien mukaan vakioaikana
· Päätöspöytäkirjat intranetiin.
	· 1-2 kertaa kuukaudessa vakioaikana
· Päätöspöytäkirjat intranetiin.


2.2 Johtamisen arvot

	Johtamisen arvot

	· Oikeudenmukaisuus
	· Asiakkaita, henkilöstöä ja yhteistyökumppaneita kohdellaan tasapuolisesti asemaan tai arvoon katsomatta yhteisesti sovittujen toimintaperiaatteiden ja normien mukaisesti. Toimintamme on luotettavaa ja kestää kriittisenkin tarkastelun.

	· Avoimuus
	· Toimintamme on läpinäkyvää, rehellistä ja arvioitavissa.

	· Inhimillisyys
	· Huomioimme asiakkaiden, henkilöstön ja yhteistyökumppaneiden tilan ja olosuhteet sekä arvostamme heidän näkemyksiään. Haemme yhdessä kokonaisuuden kannalta parasta ratkaisua eri tilanteisiin ja asioihin. 

	· Vastuuntuntoisuus
	· Kannamme kaikissa tilanteissa vastuumme. Huomioimme talouden vaatimukset ja etsimme kokonaistaloudellisesti kestäviä ratkaisuja. Toimintamme on linjakasta ja jämäkkää.

	· Palveluhenkisyys
	· Korostamme kaikessa toiminnassamme palveluhenkisyyttä ja toimimme itse siinä hyvänä esimerkkinä. Asiakastyytyväisyys on tärkeä tavoitteemme ja motivaatiomme lähde.

	· Kehitysmyönteisyys
	· Hyödynnämme luovat ja innovatiiviset persoonat heidän omilla vahvoilla alueillaan sekä etsimme itse ja kannustamme asiakkaitamme, henkilöstöämme ja kumppaneitamme löytämään uusia toimintamalleja ja -tapoja. 


2.3 Toiminnan raportointi
	Toiminnan raportointi

	Kenelle?
	Mitä?
	Miten?
	Milloin?

	Henkilöstölle
	· Henkilöstöä koskevat asiat
· Organisaation muutokset
· Talous.
	· Henkilöstötilinpäätös
· Palvelukeskuksittain kirjallisesti, suullisesti ja intranetillä
· Osavuosikatsaus, tilinpäätös ja osastopalavereissa suullinen tieto.
	· 1 x/v henkilöstötilinpäätös
· 2 x/v osavuosikatsaus
· 1 x/v tilinpäätös
· Muut tarpeen mukaan.

	Johtoryhmälle
	· Talous
· Palvelut, määrät, suoritteet, tavoitteet, asiakaskyselyt
· Henkilöstöä koskevat asiat

· Ongelmat.
	· Kp-raportit; tulos, RALA, ennusteet
· Osasto tms. palaverit
· Ohjelmista suoraan
· Vertailutietona muihin ja omaan kehitykseen (asiakaspalaute).
	· Ongelmat heti
· Talous, seuranta joka kk
· Suoritteet 2 x/v + tp (opetuspalvelut lukukausittain)
· Henkilöstötilinpäätös 1 x/v.

	Luottamushenkilöille.
	· Talousraportti
· Johtoryhmän raportointi
· Lautakunnan raportointi
· Miten tavoitteet toteutuvat
· Vireillä olevat hankkeet
· Seminaarit.
	· Sähköposti
· Inter-/intranet
· Kirjalliset kiteytetyt raportit (A4)
· Strategia – kehittämisjohtaja
· Palvelukeskukset, toimialajohtajat.
	· Talousraportti: 1/3 vuosittain
· Lautakunnan raportti: ¼ - ½ vuosittain
· Seminaarit, mahdollisuuksien mukaan työajan ulkopuolella.


2.4 Tasapainotettu tuloskortti

Strategian kokonaisjohtamisen välineenä käytetään tasapainotettua tuloskorttia, joka on käsitelty tarkemmin luvussa 5. 
2.5 Johtamisen vuosikello

Vuositasolla talous- ja henkilöstöjohtamisen keskeisimmät toimenpiteet sijoittuvat seuraavan kuvion mukaisesti (H = hallitus, V = valtuusto):








3. Loimaan kaupungin toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus kertoo Loimaan kaupungin olemassa olon tarkoituksen: 

Loimaan kaupungin tehtävä on turvata asukkailleen edellytykset hyvään elämään järjestämällä toimivat perus- ja hyvinvointipalvelut sekä edistämällä alueensa vetovoimaisuutta vahvistavaa kehitystä.

Toiminta-ajatuksessa:

· Edellytysten turvaaminen merkitsee asukkaiden omatoimisuutta elämänlaadun muodostumisessa.

· Peruspalvelut tarkoittavat lakisääteisiä palveluja.

· Hyvinvointipalvelut tarkoittavat muita kuin lakisääteisiä, asukkaiden viihtyvyyteen vaikuttavia palveluja.

4. Kehitysvisio 2020
Kehitysvisio määrittelee halutun kehityssuunnan pitkällä tähtäimellä:

Loimaa on viihtyisä, hallitusti kasvava alueellinen keskus, jonka asukkaita ja yrityksiä houkutteleva imago perustuu nykyaikaisen maaseudun ja kaupunkiympäristön esimerkilliseen vuorovaikutukseen. Päätöksentekokulttuuri, yrittäjyyshenkisyys ja ympäristö tukevat kaupungin jatkuvaa kehittämistä yhteistyössä keskeisten sidosryhmien kanssa.
Yhdistymissopimuksen mukaisesti aluerakenteellinen kehitysvisio on seuraava:
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5. Toiminnan ohjaus ja strategiset toimenpiteet
Johtamisen välineenä käytetään yhdistymissopimuksen huomioivaa sovellusta tasapainotetusta tuloskortista, jota hyödyntäen:

· suunnataan voimavarat olennaiseen
· asetetaan toimielimittäin vuositason tavoitteet
· määritellään tavoitteiden toteutumisen mittarit yhteisötasolla
· viedään kuntastrategia käytännön toimintaan
· määritellään toiminnan ja johtamisen eri näkökulmat kaupunkiorganisaation palvelutuotannon kehittämisessä. Näkökulmat ovat:
· Asukasnäkökulma
· Organisaatiorakennenäkökulma
· Henkilöstönäkökulma
· Talousnäkökulma
· Elinkeino- ja aluerakennenäkökulma.
Sarakkeeseen ”päämäärä 2012” on kirjattu kunkin näkökulman osalta tavoitetila, joka tulisi saavuttaa kokonaisuutena kaikki kaupungin palvelusektorit huomioiden. Toiseen sarakkeeseen on merkitty ”kriittiset menestystekijät”, jotka ovat päämäärän saavuttamisen edellytyksinä. Myös nämä koskevat kaikkia palvelusektoreita. 

”Strategisen kehittämisen painopisteet” –sarakkeessa määritellään keskeiset toiminnan kehittämistä koskevat painopisteet, jotta päämäärä 2012 voidaan saavuttaa. Painopisteisiin on merkitty palvelukeskukset, joiden vetovastuulla kukin strateginen linja on. Painopisteet ovat määritellystä vetovastuusta huolimatta poikkihallinnollisia.
Seuraavassa pystysarakkeessa on kirjattu yhdistymissopimuksessa määritellyt erityiset resurssit, jotka vastaavat kunkin strategisen painopisteen toteuttamiseen. Painopisteet on kuitenkin huomioitava palvelusektoreittain myös yhdistymissopimuksen ”ulkopuolisessa” budjetoinnissa.

Yhteisötason mittareilla kuvataan tiivistetysti kaupungin kehitystä kokonaisuutena kunkin päämäärän osalta. Palvelukeskukset/toimielimet asettavat kuitenkin omat sektori- ja vuosikohtaiset mittarinsa omien osatavoitteidensa seurantaa varten. 

Toimielinten vuositavoitteet asetetaan talousarviossa kaupunkitason tasapainotettuun tuloskorttiin perustuen.
Tuloskortin laadinnassa on huomioitu kaudelle 2005 – 2008 kirjatut strategiset menestystekijät, joista keskeisimpiä olivat yrittäjyyden toimintaedellytysten tukeminen, hyvä paikka asua –brändi ja yhteistyö (”Me-henki”). Tuloskortin sisältö perustuu myös seutukunnalla toteutetussa tulevaisuusklubissa tehtyyn työhön, jonka konkreettisia hanke-/toimintaideoita Loimaan kaupunki edistää valtuustokaudella 2009 – 2012 tuloskorttiin sisällytetyllä tavalla.
	LOIMAAN KAUPUNGIN TULOSKORTTI 2009 - 2012

	Päämäärä 2012
	Perustoiminnan kriittiset menestystekijät päämäärän saavuttamiseksi


	Perustoimintaa täydentävät strategisen kehittämisen painopisteet (vetovastuullinen palvelukeskus)
	Yhdistymissopimuksessa osoitettu resursointi 2009 – 11
	Yhteisötason strategisen seurannan mittarit

	1. ASUKASNÄKÖKULMA

	Vetovoimainen palvelutarjonta ja hyvä asiakastyytyväisyys kaikilla toimialoilla

	Alueellisesti, määrällisesti ja laadullisesti riittävän palvelutarjonnan ylläpito ja siitä tiedottaminen
	· Viihtyisyyden edistäminen

· työpaikkoja ja kaupallisia palveluja lisäävällä elinkeinopolitiikalla (HalPk)

· tukemalla aktiivista kuntalaisuutta (SivPk, SoTePk)

· keskustaympäristön kehittämisohjelman toteutuksella (TekYmPk)

· Palvelujen vetovoiman ja näkyvyyden lisääminen (SivPk)
	· Lasten toimintakeskus, Mellilä; 350 000 €

· Koulusaneeraukset, Alastaron yläaste, Virttaa; 350 000 €

· Päiväkodin laajennus (Alastaro) 700 000 € 

· Kuntamarkkinointi; 150 000 €

· Kolmannen sektorin tukeminen, Alastaro ja Mellilä; 200 000 €
	· Asiakastyytyväisyysmittauksissa arvosana ”hyvä”

· Luonnollista väestönkehitystä kompensoiva positiivinen muuttoliike; tavoite kokonaisväestön kasvusta 0,05 %/vuosi (muutos n. 17 230 ( 17 265 (v. 2012)

	2. ORGANISAATIORAKENNENÄKÖKULMA

	Tehokkaat ja sujuvat palvelutoiminnot

	Toimiva poikkihallinnollinen sekä kaupungin ja sidosryhmien välinen yhteistyö.
	· Palvelurakenteiden, toimintojen ja ohjausjärjestelmien uudistaminen (SoTePk)
· Hallinnonalakokonaisuuksien yhtenäisyyden edistäminen (SivPk, TekYmPk)

· Moniammatillisen yhteistyön edistäminen (SivPk)

· Kaupungin ja elinkeinoelämän sekä seudullisen yhteistyön edistäminen (HalPk)
	· Sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenteiden, prosessien ja ohjausjärjestelmän uudistaminen; 500 000 €


	· Arvio hallinnon sisäisten sekä hallinnon ja muiden palvelutuotantoon osallistuvien toimijoiden välisten rajapintojen vaikutuksista palveluprosessien laatuun
· Peruspalvelutuotannon yksikkökustannushinnat; tavoite sijoittua kuntaryhmävertailussa keskiarvon paremmalle puolelle

	3. HENKILÖSTÖNÄKÖKULMA

	Kilpailukykyinen, omaan palvelutuotantoon ja kaupungin kehittämistarpeeseen nähden oikein mitoitettu, osaava ja työssään viihtyvä henkilöstö
	Vetovoimainen työnantajapolitiikka
	· Henkilöstöstrategian 2012 mukaisen johtamis-, mentorointi-/perehdyttämis-, henkilöstösuunnittelu- ja palkitsemisjärjestelmien sekä tyhy-toiminnan toteutus (HalPk)
	· Toimitilajärjestelyt ja palkkatason yhtenäistäminen; 300 000 € (HalPk)
	· Pätevien hakijoiden määrä avoimiin tehtäviin
· Henkilöstön tyytyväisyysmittauksissa arvosana ”hyvä”

	4. TALOUSNÄKÖKULMA

	Tasapainoinen ja kilpailukykyinen talous, joka antaa mahdollisuuksia resursoida strategisten painopisteiden mukaisiin kehittämis- ja investointikohteisiin (myös yhdistymissopimuskauden jälkeen)


	Korkeisiin palvelutuotannon kustannuksiin johtavien rakenteiden ja kysynnän tiedostaminen sekä ennaltaehkäisy
	· Konserni- ja omaisuusrakenteen optimointi (HalPk).

· Terveyden edistäminen (SoTePk) 

· Lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistäminen (SoTePk/SivPk) 

· Palvelujen tuotantotapojen vertailtavuutta parantavan kustannuslaskennan edistäminen mm. terveyskeskuksen hyvien käytäntöjen mukaisesti (HalPk) 

· Pitkän aikavälin taloussuunnittelun vahvistaminen noin kaksi valtuustokautta kattavalla (6 - 8 v) ydininvestointisuunnitelmalla (TekYmPk)
	· Konsernihallinnon johtamisresurssien vahvistaminen
	· Toiminnan kannattavuus; tavoitteena positiivinen tulos ja vuosikate 125 % suhteessa poistoihin
· Vakavaraisuus; omavaraisuusastetavoite 60 %
· Lainamäärä; €/asukas maan keskitaso

	5. ELINKEINO- JA ALUERAKENNENÄKÖKULMA

	Aluerakenteeltaan tasapainoinen kunta, jonka infrastruktuuri tukee kasvun mahdollisuuksia sekä kunnallisteknistä ja ekologista tehokkuutta.
	Suunnitelmallinen kunnallisen infrastruktuurin ja maankäytön kehittäminen.
	· Asutuksen ohjaus erityisesti (kuntien 2008) keskustaajamiin ja Hirvikoskelle (TekYmPk)
· Loimaan ja Hirvikosken taajamarakenteen tiivistys yhtenäiseksi palvelualueeksi (TekYmPk)
· Loimaa – Alastaro (Loimijoki) sekä Loimaa – Mellilä (VT 9) –yhteysvälien hyödyntäminen kasvukäytävinä (HalPk)
· Kylien omaehtoisen kehityksen tukeminen julkisella asiointiliikenteellä ja ylläpitämällä kunnallista infrastruktuuria (HalPk/TekYmPk)
· Kärkiyritysten ohjaus 9-tien, Hirvikosken ja keskustaajamien alueille ja varautuminen kantatie 41:n hyödyntämiseen yritysten sijoittumisalueena (HalPk)
· Virttaan ja Melliläjärven alueiden kehittäminen vapaa-ajan, liikunnan ja virkistyksen keskittyminä (SivPk)
· Infrastruktuurin suurinvestoinnit (TekYmPk/VHL):

· Niittukulman eritasoliittymä (pääosin valmis jo 2008)
· Paloasema (n. 3,2 M€)
· Jätevedenpuhdistamo (n. 9,3 M€)
· Virttaa-Alastaro yhdysviemäri (1,7 M€).
	· Yleiskaavatyö; 150 000 €

· Maanteiden (tai yksityisteiden) ongelmakohtien parantaminen; 600 000 €

· Mellilän kevyen liikenteen väylä VT 9 - koulu

· Kaava-alueiden liittäminen yhdysviemärin piiriin ja viemäröinnin rakentaminen Virttaan kaava-alueilla

· Virttaan – Alastaron yhdysviemärihanke; 350 000 €

· Loimaan – Alastaron yhdysviemärin suunnittelu

· Haja-asutusalueiden kiinteistökohtaisen jätevesienkäsittelyn toteutuksen tuki; 1 400 000 €

· Mellilänjärven kehittäminen 60 000 €.
	· Väestön sijoittumistiheysvertailu v. 2008 ( 2012; tavoitteena kasvu keskustaajamissa
· Kunnallisen viemäriverkon laajuus v. 2008 ( 2012; suurinvestointikohteisiin perustuva viemäriverkon laajentuminen n. 31 kilometrillä (Virttaa-Alastaron ja Loimaa-Metsämaan yhdysviemärit, Virttaan kaava-alue)
· Yritysten määrä ja sijoittuminen tavoitealueille v. 2008 ( 2012; tavoitteena kärkiyritysten sijoittuminen 9-tien, Hirvikosken ja keskustaajamien alueille
· Alueiden kaavoitus ja tonttimäärän kehitys; kaavoitettuja alueita 20 ha/vuosi, asuintonttien lisäys 20 kpl/vuosi.

	HUOMIOITA

	· Vuodelle 2009 kohdistuu lisäksi yhdistymissopimuksen 2005 – 2009 perusteella strategista resursointia 588 000 €, josta keskeisimmät varaukset:

· Kylätoiminta; n. 163 000 €

· Yksityis- ja paikallisteiden kunnostus; 240 000 €

· Haja-asutusalueiden jätevesien käsittely n. 89 000 €


Liite 1: Loimaan linjan uudistamisprosessi.

	LOIMAAN LINJA
	TOIMENPIDE
	PÄÄTTÄJÄ
	VALMISTELU
	TIEDOTUS

	Toiminta-ajatus
	Tarkistetaan kerran valtuustokaudessa
	Valtuusto
	Jory, valt., hallitus, työseminaarit
	Talousarvio,

Internet

	Visio 20XX
	Tarkistetaan kerran valtuustokaudessa
	Valtuusto
	Jory,valt, hallitus, työseminaarit
	Talousarvio,

Internet

	Tuloskortti
	Uudistetaan kerran valtuustokaudessa
	Valtuusto
	Jory,valt, hallitus, työseminaarit
	Talousarvio,

Internet

	
	Tarkennetaan kerran vuodessa

- talousarvion toimintakehyksen antamisen yhteydessä
	Valtuusto (hallitus antaa kehyksen)
	Jory,valt, hallitus, työseminaarit
	Talousarvio,

Internet

	Palvelukeskuksen perustietokortti ja arviointikohdekortti, valtuuston sitovuustasolla.
	Uudistetaan kerran vuodessa. Muutokset talousarviomuutoksia.
	Valtuusto, 

Lautakunta valmistelee ta:n ja hyväksyy käyttösuunnitelman.
	Palvelukeskuksen jory ja lautakunnat, hallitus ja valtuusto.
	Talousarvio, internet.

	Palvelukeskuksen perustietokortti ja arviointikohdekortti lautakunta- tai viranhaltijatasolla.
	Uudistetaan kerran vuodessa tai useammin jos on tarpeen. Muutokset käyttösuunnitelmamuutoksia, valtuustoon asti jos säteilee valtuuston asettamiin tavoitteisiin. Sama määrämuoto.
	Palvelukeskuksen jory, lautakunnat, esimiehet
	Palvelukeskuksen jory, lautakunnat, kehittämiskeskustelut
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Lautakunta = lautakunnat ja johtokunnat
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Henkilöstön kehityskeskustelut (elokuun loppuun mennessä)
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Tilinpäätöksen allekirjoittaminen: H








Valtuuston talousseminaari (viimeistään viikolla 40)
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Tuloveroprosentin määrääminen
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Tavoitteiden seuranta ja raportointi
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Tasapainotettu tuloskortti



(toiminnan strateginen ohjaus)
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